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Resumo

Este estudo visa analisar os processos regulatérios e avaliativos de instituicGes portuguesas, por meio dos Sistemas
Internos de Garantia da Qualidade, para estabelecer proposi¢des junto ao modelo brasileiro e favorecer os
processos de autorregulacdo. Caracteriza-se tal pesquisa como exploratdria, pois se preocupou em identificar
fatores determinantes, que contribuiram para a ocorréncia dos fen6menos. Na concep¢do metodoldgica, configura-
se pela escolha do método qualitativo, baseada no aprofundamento da compreensao do que se estuda e da analise
dos resultados. Como resposta, o estudo revelou que um processo favorecera a qualidade na medida em que tenha
mecanismos de autorregulagdo robustos, bem desenvolvidos, de forma continua, com credibilidade junto a
comunidade académica.

Palavras-chave: Autorregulagdo; Qualidade; Educagdo Superior.

The institutionalization of internal quality assurance systems, as a pillar for the development of self-regulatory
processes in higher education institutions

Abstract

This study aims to analyze the regulatory and evaluative processes of Portuguese institutions, through the Internal
Quality Assurance Systems, to establish propositions along the Brazilian model and favor the self-regulatory
processes. Such research is characterized as exploratory, as it was concerned with identifying determining factors
that contributed to the occurrence of the phenomena. In the methodological conception, it is configured by the
choice of the qualitative method, based on the deepening of the understanding of what is studied and the analysis
of the results. In response, the study revealed that a process will favor quality to the extent that it has robust, well-
developed, continuously developed self-regulatory mechanisms, with credibility with the academic community.
Palabras clave: Self-Regulation; Quality; Higher Education.

Introdugdo

Este estudo objetiva analisar os processos regulatoérios e avaliativos de IES, vigentes em
Portugal, por meio dos Sistemas Internos de Garantia da Qualidade (SIGQ), para assim,
estabelecer proposi¢cdes junto ao modelo Brasileiro, de modo a favorecer os processos de

autorregulacao.
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E inegavel que as praticas de autorregulagdo da Educacdo Superior, que visam mensurar

e garantir a qualidade, influenciando nos modelos de funcionamento das Instituicdes de Ensino
Superior (IES), tém assumido lugar de destaque nas pautas educacionais. Os governantes tém
atribuido a estas praticas uma importante fungao, pois as consideram mecanismos capazes de
organizar reformas necessarias e assegurar a oferta de uma educacao de qualidade.

Entende-se, que a qualidade da educa¢dao é um fendmeno complexo e abrangente, que
envolve muitas dimensdes e, assim sendo, deve ser autorregulada de forma sistémica e global,
pois o sistema educacional é formado por multiplos componentes que se inter-relacionam e se
influenciam mutuamente. Acredita-se que a qualidade educacional deve ser sempre considerada
em seu conjunto, medidas isoladas ndo surtirdo efeito.

Processos autorreguladores, que objetivam aferir e garantir a qualidade educacional,
precisam se pautar em monitoramentos e avaliacbes formativas, indo além do simples
enquadramento de produtos. Avaliar e compreender os processos gerados, consiste em uma
acdo sistematica que busca a compreensdo global da educacdo, pelo reconhecimento e pela
integracdo de suas diversas dimensdes, desconsiderando praticas pontuais e fragmentadas.

Assim, na busca pela identificacdo do campo a ser pesquisado e estudado, realizou-se
uma pesquisa bibliografica, por meio da qual foi possivel identificar que se deveria realizar o
estudo aqui considerado em Portugal, mais precisamente nas Universidades de Aveiro, Porto e
Coimbra, e assim foi feito. A pesquisadora passou quatro meses, de julho a outubro de 2017,
visitando as aludidas instituicdes, coletando dados e informagdes junto aos processos de
avaliacdo e regulacao.

A escolha do pais de destino, Portugal, se deu por este possuir um sistema de regulacao
e avaliacdo da Educacdo Superior similar ao Brasileiro. Os sistemas de ambos os paises
perseguem o mesmo objetivo: a garantia da melhoria da qualidade e a prestacdao de contas
(accountability) por meio de instrumentos de carater complementares e equivalentes.

Ja a escolha das Universidades de Aveiro, Porto e Coimbra, se deu em fungdo dos
resultados positivos que estas tém obtido em seus processos nos ultimos anos, conforme
descrito a seguir.

Antes, contudo, ndo se pode deixar de destacar, ao mencionar o éxito observado no

cotidiano académico de tais IES, a reforma do ensino europeu, por meio da Declaracdo de
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Bolonha, também chamada de “Tratado” ou “Processo” de Bolonha, firmada em 19 de junho de
1999, por 29 paises. Assim, pode-se notar, no ambito das IES aqui evidenciadas, a dinamica de
acesso aos estudantes do proprio continente e a promocao da mobilidade, tornando o ensino
mais competitivo e favorecendo a internacionalizagdo do mesmo.

A Universidade de Aveiro, instituida em 1973, é a mais jovem das trés, mas ja figura entre
as melhores universidades do mundo, de acordo com o World University Rankings (CWUR3) de
2017. A gqualidade da educacdo e da formacdo que é dada aos estudantes, o prestigio dos
membros das faculdades e a qualidade e o impacto da sua pesquisa sdo alguns dos seus pontos
fortes, que a colocam entre as 600 mais importantes e prestigiadas IES do mundo.

Fundada em 1911, a Universidade do Porto é uma instituicdo de ensino e investigacao
cientifica de referéncia em Portugal, figurando entre as melhores universidades europeias nos
mais importantes rankings internacionais. Atualmente, a Universidade do Porto é a mais
internacional das universidades portuguesas, fruto de uma estratégia que contempla lagos de
cooperacao com centenas de IES dos quatro cantos do planeta. A ambicdo passa por afirmar a
instituicdo entre as 100 melhores universidades do mundo até 2020.

J4 a Universidade de Coimbra, desde 2016, por meio do QS World University Rankings by
subject?®, voltou a estar entre a elite mundial das IES. Foi considerada a melhor universidade
portuguesa nas areas de Biological Sciences; Mathematics e Law.

Logo, a pesquisa de campo realizada junto as estas trés renomadas universidades,
possibilitou a identificagcdao de alguns fatos que contribuiram para que atingissem, nos ultimos
trés anos, os patamares de qualidade evidenciados anteriormente, e dentre estes destaca-se a
institucionalizagao dos SIGQ, nas trés IES aqui consideradas.

Buscou-se assim, conhecer as praticas de avaliacdo e regulacdo da Educagdo Superior

portuguesa, que passam essencialmente pela implantacao, institucionalizacao e certificacdo dos

3 0 Centro de Rankings Universitarios Mundiais (CWUR) publica os Unicos rankings globais que avaliam a qualidade da
educagdo, o emprego de ex-alunos, a qualidade da pesquisa e a inovagdo, sem depender de pesquisas e submissdes
de dados da universidade. Além de fornecer classificagbes universitarias globais autorizadas conhecidas por
objetividade, transparéncia e consisténcia, a CWUR fornece servicos de consultoria a governos e instituicdes
educacionais que aspiram a alcangar padrdes de classe mundial.

4 0 QS World University Rankings by Subject classifica as universidades do mundo em éareas individuais. Os rankings
visam ajudar os potenciais estudantes a identificar as principais escolas do mundo no campo escolhido, com a lista de
assuntos estendidos a cada ano em resposta para uma maior demanda por comparacgGes de nivel de assunto.
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SIGQ, capazes de favorecer a autorregulacdo, visando a reflexdo, o autoconhecimento e a

tomada de decisdo institucional

Percurso metodolégico

Ao classificar esta pesquisa, considerando seu objetivo, vale ressaltar Gil (2007) quando
explica que, com base nos objetivos, é possivel classificar as investigacdes cientificas em trés
grupos: exploratodria, descritiva e explicativa.

Assim, tal pesquisa é caracterizada como exploratéria, pois se preocupou em identificar
os fatores determinantes, que contribuiram para a ocorréncia dos fend6menos, ou seja, este tipo
de pesquisa explica o porqué dos fatos por meio dos resultados oferecidos.

Na concepcao metodolégica, especificamente no que se refere ao procedimento de
abordagem, esta pesquisa configura-se pela escolha do método qualitativo. Deste modo, ndo é
centrada em representatividades numéricas, mas sim no aprofundamento da compreensao do
gue se estuda e da analise do resultado obtido. Sobre isso, Minayo (2001) enfatiza que a pesquisa
gualitativa trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relacGes, dos processos e dos
fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionaliza¢do de variaveis.

A escolha de se enveredar por uma op¢ao metodoldgica como a qualitativa neste estudo,
justifica-se pelo interesse na realizagao de analises mais profundas que ultrapassem o limite da
superficialidade e que possibilitem uma compreensdo mais completa dos fatos e varidveis que
tangenciam o objeto aqui investigado, a partir de uma perspectiva mais abrangente, com
possibilidades explicativas e interpretativas, a fim de encontrar respostas coerentes e ajustadas a
problematica apresentada. Sdnchez (2012, p.44), coopera neste ambito, afirmando que “A simples
coleta e tratamento de dados ndo é suficiente, faz-se necessdrio resgatar a andlise qualitativa para
gue a investigacao se realize como tal e nao fique reduzida a um exercicio de estatistica”.

Desta forma, a conjugacao e articulacdo de diferentes procedimentos de coleta de dados
tornou-se imperativa, a fim de se obter resultados mais aprofundados, proporcionando ganhos
relevantes para a complexidade das questdes que envolvem a avaliagdo, bem como a

autorregulacdo da Educacdo Superior.
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A articulacdo da pesquisa qualitativa em que se engendra este estudo caracteriza-se
especialmente pela flexibilidade das técnicas utilizadas na coleta de dados. Com isso, foi possivel
a obtencdo de dados mais relevantes e legitimos, que foram tratados indutivamente, de forma
a revelar resultados pertinentes ao que se prop0s no objetivo e ao longo do estudo.

Segundo Sanchez (2012, p.26): “Nos diferentes métodos e formas de abordar a
realidade educativa, estdao implicitos diferentes pressupostos que precisam ser desvelados”.
Assim, comenta-se sobre a coleta de dados utilizados na investigacdo e na obtencdo de
informacodes.

A pesquisa bibliografica em questdo, foi realizada com o intuito de identificar
modelos/processos de avaliacdo e regulacdo da Educacgdo Superior semelhantes ao brasileiro, e
gue pudessem servir de inspiracao para elaboragdao de proposi¢des, de modo a favorecer os
processos de autorregulacdo, conforme objetivo deste estudo. Tal pesquisa se efetivou por meio

da revisdo de artigos publicados. De acordo com Fonseca (2002, p.32):

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas
ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletronicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se
estudou sobre o assunto.

Os critérios adotados para a selecdo dos artigos foram os seguintes: artigos que
descrevessem métodos, modelos ou estruturas de avaliacao e regulagdao da Educac¢do Superior,
publicados em lingua inglesa, entre janeiro de 2007 a janeiro de 2017. Justifica-se a op¢ao pela
lingua inglesa, uma vez que se observou, ao iniciar a busca pelos artigos, que a maioria estavam
publicados em tal idioma.

Ja os critérios adotados para a exclusdao dos artigos foram: artigos que ndo consideravam
métodos, modelos ou estruturas de avaliacdo da Educac¢do Superior, que ndo apresentavam de
forma clara e completa a metodologia utilizada.

A busca ocorreu com base nas seguintes questdes norteadoras: Quais s3o o0s
modelos/processos de avaliacdo e regulacdo utilizados para verificar a qualidade da Educacgédo
Superior? Como sdo os instrumentos considerados nestes processos? Qual é a relevancia de tais

mecanismos para o aprimoramento da qualidade da Educacdo Superior?
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Para tanto, utilizou-se uma lista de palavras-chave, a saber: internal evaluation, higher
education, perceptions, opinion, quality evaluation, college, university, post secondary, course
evaluation, students perception, instruments, tools. E como estratégia de pesquisa para
combinagao das palavras chave foram utilizados "AND" e "OR".

A estratégia de busca utilizada foi, como segue: ("internal evaluation") AND ("higher
education OR college OR university OR post secondary OR postsecondary") AND (perceptions OR
opinion) AND ("quality evaluation") AND ("higher education") AND (instruments OR tools).

A pesquisa em questdo respeitou a temporalidade definida no intervalo de tempo
compreendido entre janeiro de 2007 a janeiro de 2017. Os artigos foram selecionados
inicialmente por meio da leitura de titulos, resumos e metodologia. Uma vez atendidas as
guestdes de pesquisa, e os critérios estabelecidos, os artigos relevantes foram selecionados e
procedeu-se a leitura dos mesmos.

A pesquisa identificou 1244 papéis, apds a primeira triagem. Foram excluidos 720 artigos,
ficando 524, destes foram selecionados 112, e finalmente chegou-se aos 41 artigos, que foram
lidos na integra.

O processo de exclusdo iniciou-se por meio da retirada da base de andlise de artigos
duplicados. Em seguida foi observado se aqueles selecionados apresentavam, em seus titulos e
resumos, indicios referentes as questdes norteadoras, assim, aqueles que ndo estavam
relacionados essencialmente com a avaliacdo da Educacdo Superior, foram excluidos. Um
terceiro processo de filtragem se deu por meio da identificacdo do percurso metodoldgico, no
gual aqueles artigos que ndo apresentavam de forma clara a metodologia adotada também
foram excluidos.

De 112 artigos que estavam prontos para revisdo de texto completo, 71 ainda foram
excluidos porque nao dispunham de informacdes suficientes sobre modelos e métodos de
avaliacdo e regulacdo da Educacdo Superior, ou tratavam de forma generalizada.

Ja a pesquisa documental realizada, teve como objetivo analisar documentos legislativos
considerados nos processos de avaliagdo e regulacdo desenvolvidos no Brasil e em Portugal,
buscando identificar pontos convergentes e divergentes.

Conforme esclarece, Fonseca, (2002, p.32):
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A pesquisa documental trilha os mesmos caminhos da pesquisa bibliogréfica,
ndo sendo facil por vezes distingui-las. A pesquisa bibliografica utiliza fontes
constituidas por material ja elaborado, constituido basicamente por livros e
artigos cientificos localizados em bibliotecas. A pesquisa documental recorre a
fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como:
tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatdrios, documentos oficiais, cartas,
filmes, fotografias, pinturas, tapecarias, relatérios de empresas, videos de
programas de televisdo etc.

Desta forma, a pesquisa documental aqui realizada, foi pautada em documentos legais
relacionados a regulacao e avaliagdo da Educa¢ao Superior, como decretos, leis e portarias. A
pesquisa efetivada por meio de tais documentos contribuiu para a melhor compreensao do tema
de estudo e favoreceu o entendimento de particularidades a ele relacionadas. Salienta-se que, o
valor do uso de documentos em pesquisas se deve a quantidade de informacgdes que deles se
pode extrair.

Para tanto, documentos foram identificados, decompostos e estudados. Appolindrio
(2009, p.67), define documentos como sendo: “Qualquer suporte que contenha informacdo
registrada, formando uma unidade que possa servir para consulta, estudo ou prova”. A pesquisa
documental aqui ressaltada, muito contribuiu com o desenvolvimento deste estudo, uma vez
gue, de acordo com Sanchez (2012, p.167) “Os fendmenos educativos por sua natureza social se
tornam também histéricos, e, nesse sentido, é que se supde que toda investigacdo em educacdo
trabalhe necessariamente com a historicidade”.

Enfatiza-se que, as etapas de identificacdo, decomposicao e andlise dos documentos,
favoreceu a producdo e a (re) elaboracdo de conhecimentos, criando novas formas de se
perceber e compreender o objeto estudado. Contudo, May (2004) afirma que os documentos
ndo existem isoladamente, precisam ser situados em uma estrutura tedrica para que o seu
conteddo seja entendido. Destarte, esta pesquisa considerou caracterizacdes, defini¢des,
aspectos legais e conjecturas educacionais como base tedrica para a analise proposta.

De acordo com Oliveira (2007), a pesquisa documental, exige do pesquisador uma analise
criteriosa, em geral baseada em conteudo, visto que os documentos ainda ndo passaram por
nenhum tratamento cientifico. De acordo com Apolindrio (2009, p.27), pode-se entender como

sendo andlise de conteudo:
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Conjunto de técnicas de investigacao cientificas utilizadas em ciéncias humanas,
caracterizadas pela andlise de dados linguisticos. [...]. Normalmente, nesse tipo
de andlise, os elementos fundamentais da comunicacdo sao identificados,
numerados e categorizados. Posteriormente as categorias encontradas sdo
analisadas face a uma teoria especifica.

Consequentemente, a analise de conteudo foi o mecanismo utilizado para interpretar os
documentos analisados. De acordo com Bardin (2009, p.121), as diferentes fases da analise de
conteldo organizam-se em torno de trés polos: “1. A pré analise; 2. A exploragao do material; e,
por fim, 3. O tratamento dos resultados: a inferéncia e a interpretagao”.

Assim caracterizando cada um destes polos, a partir deste estudo tem-se:

1. Pré andlise: momento em que foram identificados os documentos legais. Este processo
considerou previamente o tema abordado em cada um dos documentos.

2. Exploracdo do material: por conseguinte, foi empregado o Web Qualitative Data Analysis,
WebQDA> (um software de andlise de dados qualitativos). Explica-se que, a utilizacdo do
WebQDA, deve-se ao fato de que indagar é tarefa basilar para fazer ciéncia e que o
pesquisador precisa desenvolver o pensamento critico por intermédio de
questionamentos nas varias fases da pesquisa. Isso posto, argumenta-se que estes
guestionamentos sdo mais eficientes quando sustentados por artefatos tecnoldgicos,
como as existentes no WebQDA.

3. O tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo: os resultados obtidos foram
organizados e tratados.

Neste ambito, destaca-se que o WebQDA é um software capaz de auxiliar pesquisadores
desde a fase da coleta de dados, até a fase de redac¢ao das consideragdes finais. Por meio da sua
utilizacdo o pesquisador pode editar, visualizar, interligar e organizar documentos e informacdes.

Chizzotti (2006) comenta que um texto contém sentidos e significados que podem ser
apreendidos pelo leitor que interpreta a mensagem nele contida por meio de técnicas metddicas.
Logo, a mensagem pode ser apreendida decompondo-se o conteido do documento em
fragmentos mais simples, que revelem sutilezas contidas no texto. Os fragmentos podem ser

palavras, termos ou frases significativas de uma mensagem, que poderdo favorecer o

5 www.webqgda.com
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entendimento dos fatos a partir do contexto em que estao postos.

Ludke e André (1986) ponderam que existem dois tipos de unidade de analise: a unidade
de registro e a unidade de contexto, ambas utilizadas neste estudo.

Na unidade de andlise foram selecionados segmentos especificos do conteudo, por
exemplo, a frequéncia com que aparece no texto uma determinada palavra, um tépico, um tema
ou uma expressdo. No entanto, em fungao dos objetivos, explorou-se também o contexto, além
da citada frequéncia. Assim, o método de codificacdo escolhido respeitou a natureza do
problema, do arcabouco tedrico e das questdes especificas.

Assim, apos a realizagdo da pesquisa bibliografica que possibilitou a escolha do campo de
estudo, partiu-se para a efetivacdo da pesquisa de campo, com o intuito de observar, coletar,
analisar e interpretar fatos capazes de favorecer o atendimento do objetivo deste estudo. Pois,
conforme aponta JOSE, F. M., (2006, p.64): “[...] o ato de pesquisar traz em si a necessidade do
didlogo com a realidade a qual se pretende investigar e com o diferente, um didlogo dotado de
critica, canalizador de momentos criticos”. A tentativa de conhecer qualquer fato constituinte
dessa realidade busca uma justaposicao, visto sua complexidade e dinamica.

A partir desta perspectiva, Gongalves (2001, p.67), aponta que:

A pesquisa de campo é o tipo de pesquisa que pretende buscar a informacao
diretamente com a populagdo pesquisada. Ela exige do pesquisador um
encontro mais direto. Nesse caso o pesquisador precisa ir ao espag¢o onde
ocorre o fendmeno, ou ocorreu e reunir um conjunto de informagdes a serem
documentadas [...].

Conforme ja posto, apds identificacdo do campo a ser estudado, efetivou-se a pesquisa
de campo junto as Universidade de Aveiro, do Porto e de Coimbra. A pesquisa realizada junto as
estas trés renomadas universidades, possibilitou conhecer melhor as praticas de avaliacdo e
regulacdo adotadas. Para tanto realizou-se também entrevistas semiestruturadas, com gestores
da drea em cada uma das trés instituicdes citadas.

Buscou-se, assim, conhecer de forma mais aprofundada o sistema de avaliacdo e
regulacdo da Educacdo Superior portuguesa. Entrevistou-se, além dos responsaveis pelos
processos de auto avaliacdo nas citadas Universidades, o presidente do conselho administrativo

da A3ES.
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Logo, a técnica de entrevistas semiestruturadas, foi utilizada e contou com roteiros

previamente elaborados. Para Trivifios (1987, p.146):

[...] a entrevista semi-estruturada tem como caracteristica questionamentos
basicos que sdo apoiados em teorias e hipdteses que se relacionam ao tema da
pesquisa. Os questionamentos dariam frutos a novas hipdteses surgidas a partir
das respostas dos informantes. O foco principal seria colocado pelo
investigador-entrevistador.

Complementa o autor, afirmando que a entrevista semiestruturada, Trivifios (1987,
p.152): “[...] favorece ndo so a descricao dos fendmenos sociais, mas também sua explicacdo e a
compreensdao de sua totalidade [...] além de manter a presenca consciente e atuante do
pesquisador no processo de coleta de informacdes”.

Neste sentido destaca-se que as técnicas de entrevista semiestruturada possibilitaram
uma maior interacdo entre o entrevistador e o entrevistado, favorecendo respostas mais
espontaneas, o que consente ao entrevistador tocar em assuntos mais complexos. As respostas
espontaneas e a liberdade, aumentam a probabilidade de surgirem questdes inesperadas que

poderdo ser muito Uteis na pesquisa.

Autorregulagdo na educagao superior, amparada em sistemas internos de garantia de

qualidade

Atualmente, no Brasil, uma relevante questao, especialmente junto a Educagdo Superior,
tem sido o debate sobre a autorregulacdo. O modelo, cada vez mais presente em diversas
atividades e segmentos, apresenta-se eficiente, contribuindo para avan¢os no desenvolvimento
de todo o mercado, com maior seguranca e estabilidade.

A autorregulacdo das IES tem sido um dos temas em pauta no Ministério da Educacao
(MEC), e neste contexto vale destacar o entendimento de que autorregulacdo da Educacdo
Superior ndo se resume e nem é sindnimo de desburocratizacdo e, portanto, ndo deve se iniciar
por este meio.

Considerando tais aspectos, e a partir de pesquisa bibliografica realizada no ambito da

autorregulacdo, destaca-se que neste estudo, compreende-se a autorregulacdo como um
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processo consciente, consistente e espontaneo de governo, por meio do qual se torna possivel
gerenciar os proprios comportamentos, pensamentos, a¢gées, decisdes, de forma ciclica, visando
o alcance de metas e conduzidos por padrdes de conduta, tal compreensdo esta amparada em
Bandura; Azzi ePolydoro (2008, p.151).

Ainda vale destacar que se admite que a autorregulacdo trata de um fendémeno
multifacetado, que opera por meio de processos cognitivos subsididrios, incluindo
automonitoramento, julgamentos autoavaliativos e autorreacdes, de acordo com Bandura,
(1991).

Logo, simplificd-lo como sendo o fim da burocratizacdao da Educagdo Superior, ndo faz
sentido. E sabido que em paises onde as IES se autorregulam, a necessidade de intervencdo do
Estado é naturalmente menor, mas tal fato sé se torna possivel apds resultados positivos
observados, refletidos em organizacdo e garantias de qualidade, comprovadamente obtidos por
meio de processos autorregulatdrios responsaveis, bem definidos e institucionalizados.

Somente a partir dai se torna possivel reduzir a burocracia atualmente imposta a
Educagcao Superior brasileira, onerando menos o Estado e conjecturando ganhos para a
populacdo. Acredita-se, que por meio do desenvolvimento e consequente amadurecimento dos
processos de autorregulacdo, os governos poderdo cada vez mais se afastarem do modelo de
controle atualmente adotado, abdicando das tentativas de regular todos os aspectos do sistema
educacional e transferindo decisdes e responsabilidades para as préprias instituicdes.

Assegura-se que os processos de autorregulacao, devem sim ser estabelecidos pelas
proprias IES, que devem também receber certificacdo, seja por meio de agéncias de acreditacdo
ou do proprio MEC, e trilhar um desenvolvimento sustentado na busca pela garantia de
gualidade.

Deve-se ainda enfatizar que independente da autorregulacdo, cabe ao MEC a defini¢ao
de politicas publicas e direcionamentos a respeito da Educacdo Superior brasileira. Cabe destacar
preliminarmente o papel do MEC em sua missao de autorizar e avaliar as instituicdes e cursos de
graduacao, conforme estabelece o art. 209 da Constituicdo Federal, tratando-se de reserva legal
absoluta de competéncia nela preceituada.

Na busca por indicar a importancia e a necessidade do desenvolvimento de processos de

autorregulacdo na Educacdo Superior, destaca a autorregulacdo na perspectiva sociocognitiva,
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enfatizando a capacidade do homem de intervir intencionalmente em seu ambiente, de forma a

vislumbrar e escolher cursos de a¢do que julgarem mais convenientes ou necessarios.

Nota-se que a autorregulacdo ndo é um processo isolado. Logo, explicita-se que este
estudo considera a autorregulagao um importante caminho a ser trilhado pela Educag¢ao Superior
brasileira, entendendo que este mecanismo favorece a percepcao das proprias potencialidades
e fragilidades ao longo do cotidiano académico, no designio de se alcancar resultados
proeminentes e garantir a qualidade da educacdo ofertada.

Sopesando que o “sucesso académico é um conceito multidimensional, caracterizado de
acordo com o contexto social e que abrange diferentes aspectos [...]”, conforme aponta Silva,
(2013, p.350), e tendo em vista que o desempenho e sucesso académico s3o processos
complexos, torna-se necessario estudar meios de se promover a autorregulacgdo institucional,
incentivando que as IES reavaliem cotidianamente suas vidas académicas, refletindo sobre a
maneira com que se organizam.

Desta forma, a autorregulacdo pode ser considerada como sendo um processo auto
diretivo, relacionada ao auto ajustamento institucional, visando atender as demandas da vida
académica. O desconhecimento ou a ndo observacao das proprias caracteristicas institucionais,
e de suas potencialidades e fragilidades pode acarretar o ndo atendimento ou na inadequacdo

as exigéncias académicas. Segundo Bandura; Azzi e Polydoro (2008, p.151),

[...] a autorregulagdo é vista como um mecanismo interno consciente e
voluntdrio de controle, que governa o comportamento, os pensamentos e os
sentimentos pessoais tendo como referéncia metas e padrdes pessoais de
conduta a partir dos quais se estabelece consequéncias para o mesmo.

Um pressuposto fundamental de todo processo de autorregulacdo institucional, é o do
respeito pela autonomia das IES. Assim, destaca-se que os procedimentos ndo se debrucam
diretamente sobre o desempenho da instituicdo, mas sim na forma como sdo definidos a sua
missdo, seus objetivos, planos operacionais e resultados alcancados.

O objeto da autorregulacdo tem a ver com a estratégia institucional para a qualidade e o
modo como a mesma se traduz, neste estudo acredita-se que tal objeto deve estar materializado
em um SIGQ eficaz e bem documentado. A autorregulacdo incide, por conseguinte, sobre os

processos e procedimentos de promoc¢ao e garantia da qualidade.

Periédico Horizontes — USF — Itatiba, SP — Brasil — e020074

(12]


https://doi.org/10.24933/horizontes.v39i1.1087

® ARTIGO

T
DOI: https://doi.org/10.24933/horizontes.v39i1.1087

ﬂ§£ HORIZONTES

No intuito de favorecer o desenvolvimento de SIGQ nas IES, de identificar e desenvolver
boas praticas no dominio da garantia da qualidade, e sobretudo considerando as informacgdes
coletadas por meio das entrevistas semiestruturadas realizadas no campo de pesquisa deste
estudo, entende-se como objetivos especificos do processo de autorregulagao:

° Possuir uma Politica Institucional para a Qualidade e apreciar se a sua implementacao
contempla, de forma clara e objetiva, a defini¢do, objetivos, fungées e fatores do SIGQ,
bem como a definicdo e organizacdo dos niveis de responsabilidades que a eles estdao
associados.

° Avaliar os processos e procedimentos utilizados pela instituicdo para a manutencao e
melhoria da qualidade do ensino e demais atividades praticadas.

. Avaliar até que ponto o SIGQ funciona de acordo com os procedimentos instituidos,
produz informacdes Uteis e relevantes para a melhoria da instituicdo, e utiliza essas
informacdes para gerar medidas efetivas para a melhoria continua da qualidade das
atividades desenvolvidas e respectivos resultados.

Assim, a autorregulacdo considerada neste estudo tem por objeto 0 SIGQ, e se baseia em
diagnésticos, pressupostos e interesses, que incidem sobre os procedimentos de garantia da
gualidade associados as diferentes vertentes da missdo institucional, dos objetivos dos cursos
ofertados e das areas transversais que dao suporte, bem como sobre a articulagao do SIGQ com
0os mecanismos de gestdo estratégica da instituicdo. Tais bases foram observadas nas trés
instituicdes portuguesas consideradas nesta pesquisa, revelando total pertinéncia e estreita

correlacdo com a busca pela garantia da qualidade institucional por meio da autorregulacao.

Sistemas Internos de Garantia de Qualidade (SIGQ)

Tendo como referéncia as renomadas Universidades de Aveiro, Porto e Coimbra, bem
como as entrevistas realizadas no ambito de tais instituicdes, constatou-se a relevancia que,
atualmente, os SIGQ possuem no cotidiano académico portugués, bem como teve-se acesso a
documentos que asseguram as bases sob as quais os SIGQ estdo consolidados. E foi assim, por
meio dessa relevante experiéncia, que se estabeleceu a proposicdo que nesta subsecdo se

apresenta: a implantacdo, pelas IES brasileiras, de sistemas internos de garantia de qualidade
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como pilar de sustentacdo dos processos de autorregulacao.

Mas, entende-se como necessdrio, antes de mais nada, enfatizar que o modelo de
avaliacdo e regulacdo da Educacdo Superior brasileiro, atualmente vigente, tem como bases
legais, dentre outras a Lei n2 10.861 de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior — Sinaes e o Decreto n? 9235, de 15 de Dezembro de 2017, que
por sua vez dispde sobre o exercicio das fungdes de regulagao, supervisao e avaliagao das IES e
dos cursos superiores de graduacdo e de pds-graduacao no sistema federal de ensino.

Ao se considerar e analisar os mecanismos legais citados anteriormente, comenta-se que
nenhum deles favorece processos de autorregulacdo, enfatizam no maximo a relevancia do
desenvolvimento de mecanismos autoavaliativos. E neste dmbito, entende-se que o sistema
educacional brasileiro precisa avancar, induzindo de forma responsdvel as praticas
autorreguladoras, a busca pela garantia da qualidade, sempre pautando em um pressuposto
chave, o de que a responsabilidade pela qualidade dos servigos prestados é, antes de mais nada,
das proéprias instituicdes.

Posto tais aspectos, apresenta-se as relevantes caracteristicas dos trés SIGQ pesquisados

e seus impactos no processo de consolidacdo da cultura da qualidade educacional.

Universidade do Porto (U.Porto) e seu Sistema Interno de Garantia de Qualidade (SIGQ)

O nivel organizacional do SIGQ da U.Porto assegura a disponibilizacdo de conteudos
informativos de natureza transversal a toda a comunidade académica, bem como o acesso a
recursos e servigos de suporte ao funcionamento da Universidade.

Através da pesquisa de campo e das entrevistas semiestruturadas realizadas, foi possivel
constatar que, nos ultimos dez anos, a U.Porto avangou na formalizacdo do seu SIGQ. Conforme
apontado pelo gestor entrevistado “O nivel organizacional do Sistema de Informacdo SIGARRA
assegura a disponibilizacdo de conteudos informativos de natureza transversal a toda a
comunidade da U.Porto, bem como o acesso a recursos e servicos de suporte ao funcionamento
interno, de acesso restrito da Universidade”.

O sistema em questdo ndo objetiva apenas a vertente ligada aos procedimentos de

controle e de verificacdo de conformidades, mas também as rotinas de avaliacdo e melhoria, fato
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que foi identificado como um importante diferencial dentro da estrutura organizacional.

Como marco inicial deste processo de consolidagao da cultura da qualidade, cita-se o ano
de 2006, momento em que a U.Porto institucionalizou o Servico de Melhoria Continua,
atualmente Gabinete de Estudos Estratégicos e Melhoria Continua, que tem por missao, Portugal
(2016d): “elaborar estudos que contribuam para a promoc¢do da qualidade do ensino e
investigacdo”. E como vertentes, Portugal, (2016d): planear, apoiar e controlar um SIGQ
inclusivo, no qual todos os colaboradores da U.Porto sejam atores da qualidade,
independentemente de onde e quando realizem o seu trabalho. Através de procedimentos
simples, integrar nas tarefas correntes os mecanismos de avaliacdo e de melhoria e promover a
cultura da qualidade.

A consolida¢do de uma cultura institucional voltada para a qualidade foi assumida como
elemento estratégico na Gestdo da U.Porto, como se pode confirmar nos sucessivos planos
estratégicos e grandes linhas de ac¢do disponibilizados®.

Em 2017 (ano em que a pesquisa de campo, efetivada por meio deste estudo, foi
realizada) a U.Porto solicitou a A3ES auditoria junto ao seu SIGQ, que foi certificado por seis anos,

revelando, assim, a sua consisténcia e nivel de exceléncia naquilo que se propor a fazer.

Universidade de Aveiro (UA) e seu Sistema Interno de Garantia de Qualidade (SIGQ)

Na busca pela consolidacdio de uma cultura da qualidade institucional, a UA
desenvolveu um modelo de referéncia para a qualidade, considerando os vetores da sua
missdo. Institucionalizou a sua politica para a garantia da qualidade, que procura promover de
forma transversal na instituicdo a participacdo ativa e empenhada de cada um dos seus
membros no aprofundamento da cultura da qualidade, por meio do seu comprometimento e
contribuindo para a melhoria continua de cada um dos processos em que intervém, tais fatores
foram evidenciados por meio da realizacdo de pesquisa de campo e de entrevistas
semiestruturadas.

Ainda de acordo com os fatos corroborados na pesquisa de campo e entrevistas,

5 Disponivel em: https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1001375
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conforme evidenciado no Manual da Qualidade da UA’, destaca-se que o seu organograma

contempla trés componentes fundamentais, a saber, Portugal (2016b, p.9):

Central: onde os Vice-Reitores e Prd-Reitores, responsaveis pelas areas nucleares
da missdo da UA, estabelecem a estratégia institucional e os padrdes de qualidade,
através da identificacdo dos objetivos operacionais, acdes, indicadores e metas.
Local em que as acdes a desenvolver contém as que resultam da desagregacao da
estratégia institucional, e sdo implementadas ao nivel das estruturas funcionais
da Universidade. A formula organizativa que cada uma destas estruturas adota
pode variar, em razao até do seu regulamento interno, mas todas elas tém um
‘Pivot para a Qualidade’ que é o elemento de contacto na operacionalizacdo e
gestdo do SIGQ_UA;

De apoio a gestdo e a operacionalizacdo do SIGQ_UA: em particular nas acdes que
envolvem a interagdo entre as componentes Central e Local, promovendo o bom
funcionamento do sistema e tendo atengdo especial, também, ao monitoramento
e a correc¢do do seu funcionamento.

Para além desta estrutura apresentada, enfatiza-se a participacdo nos processos de
garantia da qualidade dos Orgdos da Fundagdo e de Governo da UA, que integram membros
externos designadamente na homologacdo e aceitacdo dos seus documentos estratégicos. A
presenca do “Férum para a Qualidade” no organograma corresponde a identificacdo de uma
necessidade de apoio estrutural adicional que dé um suporte formal, com valor acrescentado,
na ligacdo entre a componente Central e Local na gestdao do SIGQ_UA.

A UA, ainda se diferencia por meio do seu Manual da Qualidade, segundo o gestor

entrevistado:

O Manual da Qualidade é o documento que descreve o Sistema Interno de
Garantia da Qualidade da Universidade de Aveiro, a forma como esta organizado,
os atores internos e externos envolvidos e os procedimentos para a garantia da
qualidade da atividade da instituicdo. Neste sentido, o manual em questao
consubstancia, do ponto de vista formal, o conjunto de praticas que ha varios
anos tem sido levado a cabo pela instituicdo no sentido do cumprimento da
politica institucional para a garantia da qualidade instituida e da melhoria
continua da sua atividade nas varias areas nucleares da missdo, em alinhamento
com os termos de referéncia nacionais e europeus para a qualidade institucional.

7 Documento que descreve o Sistema Interno de Garantia da Qualidade da Universidade de Aveiro (SIGQ_UA) — o
ambito, a forma como esta organizado, os atores internos e externos envolvidos e os procedimentos para a garantia
da qualidade da atividade da instituicdo. Disponivel em: https://www.ua.pt/sigq/page/22105
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Impressiona, positivamente, o fato de se verificar, junto aos profissionais que atuam na
UA, a preocupacdo com a qualidade institucional, que ja em seu organograma se materializa na
forma de um sistema de garantia da qualidade capaz de assegurar o planeamento, o
monitoramento, avaliagao e (re)avaliagdo, bem como a melhoria continua das atividades, assim
como o alinhamento das novas iniciativas com a estratégia institucional, envolvendo nesse

processo todos os érgdos e interlocutores relevantes.

Universidade de Coimbra (UC) e seu Sistema Interno de Garantia de Qualidade (SIGQ)

A Universidade de Coimbra adota, em todas as areas de atuacdo, praticas baseadas em
sistemas de gestdo da qualidade, devidamente aferidos e avaliados segundo padrdes
reconhecidos internacionalmente, esta constatacdo se deu por meio de entrevistas realizadas.

Conforme informado pelo gestor entrevistado:

A Universidade de Coimbra tem vindo a consolidar o seu sistema de gestdo
através da definicdo anual de um plano de qualidade, alinhado com o Plano
Estratégico da instituicio e com o Plano de A¢do dos seus varios setores. E dada
uma atencgdo especial a atualizacdo e melhoria de procedimentos e ao resultado
das diversas auditorias internas e outros exercicios de autoavaliacdo de todas
as unidades e servigos, com vista a melhoria continua.

O Sistema de Gestdo da Universidade de Coimbra — SG.UC — é uma ferramenta de apoio
a gestdo integrada da Instituicdo, que assegura a implementacao de uma estratégia institucional
voltada para a qualidade e adequada as suas especificidades, e que contempla o conjunto de
todos os processos, documentos, sistemas de informagdo e outros instrumentos de apoio ao
planeamento, execucdo, monitoramento, (re)avaliagdo e melhoria continua das atividades
desenvolvidas na Universidade. Tem como objetivo a promog¢do de uma cultura de qualidade,
com vista a satisfacdo global das diferentes partes interessadas e a exceléncia da instituicdo em
todas as areas de atuacdo.

Conforme, explicita o Manual do Sistema de Gestdo da Universidade de Coimbra,

Portugal® (2016c, p.4): “a Universidade de Coimbra, estd focalizada na promog3o de uma cultura

8 Disponivel em: https://www.uc.pt/damc/manual/manual_sistema_gestao_15
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de qualidade transversal a todas as unidades/servigos, com vista a melhoria continua dos seus

processos e a satisfacdo das necessidades e expectativas das suas partes interessadas [...]".
Para tanto, a UC, dispde de uma politica de qualidade, conforme verificada por meio de

pesquisa de campo, aprovada em setembro de 2015, estruturada em sete linhas que indicam o

compromisso da instituicdo com vista a melhoria continua, conforme pode-se constatar no

Manual do Sistema de Gestdo da Universidade de Coimbra, Portugal, (2016c, p.14):

1. Fomentar o envolvimento de toda a comunidade académica, nomeadamente
dos estudantes, numa estratégia de diferenciacao pela qualidade, assegurando
a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade.

2. Viver a UC como universidade europeia de referéncia onde conhecimento e
inovacdo se constroem, numa alianca orientada para os novos desafios
societais, abrindo ao mundo um patriménio e tradi¢des centenarias.

3. Garantir a qualidade e melhoria continua do ensino e da oferta formativa,
alinhando as competéncias dos estudantes com as exigéncias da formacao
avancada e do mercado de trabalho.

4. Reforcar a ligagdo Ensino — Investigacdo — Transferéncia (s) de conhecimento,
promovendo a colaboracdo entre a Universidade e o tecido econ6mico, social e
cultural.

5. Dotar a UC das mais avancadas formas de servicos especializados a
comunidade, valorizando o conhecimento, o desenvolvimento econdmico e
social e ainovacao.

6. Fomentar o comprometimento entre a organizacdo e os trabalhadores,
promovendo a comunicacdo interna participada e o refor¢co de competéncias
individuais.

7. Fomentar a gestdo sustentdvel de recursos, o bem-estar das pessoas e a
responsabilidade social da organizacao.

Para assegurar, a efetividade da sua politica de qualidade, por meio do seu SG.UC,
destaca-se o seu organograma, estrutura que carrega em si a preocupa¢ao com a qualidade dos

servicos prestados, Portugal, (2016c, p.24):

O Conselho da Qualidade: assegura a gestdo estratégica do SG.UC. E nomeado
pelo Reitor, que o preside;

Gestdo do Topo: responsavel por cumprir e fazer cumprir a estratégia para a
qgualidade na UC;

Divisdo de Avaliacdo e Melhoria Continua e Gestor da Qualidade: integrados na
administracdo da UC, asseguram a coordenacdo funcional e global do SG.UC,
acompanhando de forma transversal a implementacdo da estratégia para a
qualidade na UC;

Dinamizadores da qualidade: sdo técnicos que prestam apoio ao dirigente da

Periédico Horizontes — USF — Itatiba, SP — Brasil — e020074

(18]


https://doi.org/10.24933/horizontes.v39i1.1087

® ARTIGO
M H O R I Z O N T E S - DOI: https://doi.org/10.24933/horizontes.v39i1.1087

ANCISCO

unidade/servico no ambito das atividades que contribuem para a promocdo de
uma cultura de qualidade na UC;

Auditores internos da qualidade: participam dos processos de auditorias
internas da qualidade, integradas no Programa de Auditorias que é aprovado
pelo representante da gestao, visando a consolidacdo e melhoria do SC.UC.

Ainda cabe destacar a preocupac¢do com as acdes de monitoramento, analise e avaliacao,
todas integradas aos processos de planejamento e melhoria. A UC dispdem de um conjunto de
mecanismos de medi¢ao do desempenho do SG.UC e dos seus processos organizados em dois
niveis, estratégico e operacional. Entdo, pode-se constatar que todos estes processos sao

complementares e dao contribui¢des valiosas para os processos de melhoria continua.

Quanto a proposigao - Sistema Interno de Garantia de Qualidade (SIGQ)

Foi por meio de informacgdes coletadas, em especial por meio da pesquisa de campo e das
entrevistas semiestruturadas, conforme ja relatado, que se elaborou a proposicao de implantacdo
nas |ES brasileiras dos SIGQ, como pilar para consagracdo dos processos de autorregulacao.

Assim, propde-se que os mecanismos de (re)avaliacdo interna sejam suportados por
SIGQ, devidamente institucionalizados, passiveis de certificacdo pelos 6rgdos reguladores e,
sobretudo, pautados no principio fundamental de que a qualidade, assim como a sua garantia
sdo de responsabilidade, em primeiro lugar, das prdprias IES.

Espera-se que tais sistemas sejam capazes de favorecer a¢cdes de monitoramento das
atividades desenvolvidas pelas IES e seus cursos. Tudo isso de forma dindmica e diversificada,
respeitando e valorizando as particularidades, as diferengas e propiciando a auto formacao, o
autoconhecimento e a autorregulacado institucional.

Nesta proposicao, os SIGQ sdao entendidos como instrumentos essenciais para o
aprimoramento dos servigos prestados. Vale ressaltar que a proposta é abrangente, e, portanto,
ndo basta desenvolver e implantar o SIGQ, compete a cada IES definir e institucionalizar a sua
politica para a qualidade, criando rotinas de auto avaliacdo e auto monitoramento inclusive do
préprio SIGQ. Para assim, favorecer o desenvolvimento e a garantia de uma cultura da qualidade,
por meio de a¢des cotidianas como:

° Avaliar os processos e procedimentos utilizados pela instituicdo para a manutencdo e
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melhoria da qualidade do ensino e demais atividades praticadas.

° Avaliar até que ponto o SIGQ funciona de acordo com os procedimentos instituidos,
produz informacgdes Uteis e relevantes para a melhoria da instituicdo e dos seus cursos, e
utiliza essas informacdes para gerar medidas efetivas para a melhoria continua da
qgualidade das atividades desenvolvidas e respectivos resultados.

Como o objetivo de contribuir com os processos de implantagdo dos SIGQ, conforme
proposto, e tendo como referéncia os resultados obtidos por meio da pesquisa de campo e de
entrevistas realizadas em IES portuguesas, ressalta-se a importancia de se definir referenciais de
gualidade. Neste sentido, destaca-se a acuidade de se adotar uma politica para a garantia da
gualidade. A instituicdo devera consolidar uma cultura voltada para a qualidade, apoiada numa
politica e em objetivos de qualidade formalmente definidos e publicamente disponiveis.

Assim, a estratégia institucional para a melhoria continua serd traduzida na prossecugao
de determinados objetivos de qualidade, configurando como parte integrante da gestdo

estratégica da instituicdo e contribuindo para a prestacdo de contas a sociedade.

Mecanismos de garantia interna da qualidade institucional

Entendendo que mesmo antes do atual conceito de garantia de qualidade associado a
massificacdo da Educacdo Superior, e avaliando até mesmo periodos que se configuraram por
meio de sistemas elitistas, considera-se que as IES brasileiras em seu cotidiano, ja estabelecem
padrdes de qualidade.

De acordo com a interpretacdo atual deste conceito, pode-se afirmar que o compromisso
de uma IES com a cultura da qualidade é um avanco neste processo de implantac¢do de SIGQ, e
agrega valor a busca pela oferta qualificada dos servigos educacionais.

Esta busca, que deve ser continua, configura uma acdo institucionalizada na rotina das
IES, atribuindo carater formal ao processo de garantia de qualidade. Assim, os gestores terdo
respaldo no que diz respeito as indicacbes e proposicdes de melhorias, como por exemplo
indicativos da necessidade de reforco do planeamento estratégico, da definicdo explicita dos
padroes fundamentais de responsabilizacdo externa, éticos e profissionais, e da ado¢do de um

modelo contagiante na demanda de melhoria de qualidade.
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Nota-se a necessidade do desenvolvimento de um sistema de informagao integrado, com
o objetivo de facilitar o acesso a informacao relevante de cardcter pedagdgico, cientifico, técnico
e administrativo, e de dinamizar a colaboragao interna e externa, com uma presencga forte na
Web, assim justifica-se a implantagao e institucionalizacdao de SIGQ. Compreende-se, que tais
sistemas contribuirdo e muito para a formalizacdo da autorregulacdo no Brasil, de forma efetiva,
formal e qualificada, com respaldo técnico e tedrico.

Defende-se aqui, que a implantacdo, por parte de todas as IES, dos seus SIGQ, deve se
tornar um dos pilares do sistema de autorregulacdo brasileiro, pois contribuird para a
normalizacdo de rotinas e de procedimentos, para a estabilizacdo de boas praticas e para a
sistematizacdo de mecanismos de recolha, andlise e divulgacdo de indicadores de ensino
(acessos, estudantes inscritos, diplomados, egressos, internacionalizagdo e empregabilidade),
pesquisa, extensdo, recursos humanos e demais aspectos que se fizerem necessario.

O desenvolvimento do SIGQ serd mola propulsora para impulsionar a criagcdo de servigos
de melhoria continua, concebendo e apoiando um sistema inclusivo, capaz de envolver todos os
colaboradores e que integre os mecanismos de avaliagdo e melhoria nas tarefas corrente,
encetando um novo e ambicioso processo de avalia¢do institucional.

Assim registra-se que, apesar dos importantes progressos alcancados ao nivel da
transparéncia e da “accountability”, ainda persistem algumas debilidades e insuficiéncias que,
em parte se devem a pouca formalizacdo dos processos de auto avaliacdo nas IES brasileiras.

A reflexdao subsequente conduz a necessidade de consolidagdo das bases de um SIGQ,
cujo desenvolvimento diz respeito aos procedimentos de monitoramento e avaliacdo de cursos
e IES, reforcando o papel dos respetivos gestores e das suas comissdes cientificas e de
acompanhamento. Em simultaneo, deve-se desenvolver médulos para este efeito no SIGQ, que
busca simplificar o trabalho de monitoramento e de avaliacdo da qualidade e permitir uma
comparabilidade transversal na IES, junto a comunidade académica.

Como resultado deste trabalho, pode-se afirmar que a cultura da qualidade institucional
é um dos elementos estratégicos na gestao de qualquer IES e que os procedimentos de garantia
da qualidade devem estar embebidos, e até se confundirem, com os procedimentos adotados
de gestdo e operacionais, contribuindo, a par do SIGQ, para o designado modelo, que deve ser

contagiante na demanda de melhoria continua de qualidade.
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Caracterizacao do Sistema Interno de Garantia da Qualidade

Como resultado das pesquisas realizadas, que gerou dados, informacado e conhecimento,
gue favoreceu a elaboragdo deste estudo, ja se destaca que a IES devera elaborar, implantar e
institucionalizar o manual da qualidade ou documentac¢do equivalente sobre a definicdo e a
operacionaliza¢do da politica institucional para a qualidade.

Apesar do compromisso com a qualidade estar tacitamente assumido desde longa data
nas |ES brasileiras por meio da legislacdo tanto passado como presente, entende-se que se faz
necessario a efetivacdo de passos importantes para a estabilizacdo e formalizagdo daquilo que,
habitualmente, serd designado por um SIGQ.

O SIGQ deve contemplar ndo sé a vertente ligada aos procedimentos de controle e de
verificacdo de conformidades, mas também que consagre rotinas de avaliacdo e melhoria. A
exemplo disso, destaca-se que a UP, por meio da ultima revisdo do regulamento organico da
reitoria, publicado em Didrio da Republica a 19 de agosto de 2016 (2016a), transformou o entdo
Servico de Melhoria Continua, criado em 2006, no Gabinete de Estudos Estratégicos e Melhoria
Continua (GEEMC), que tem por missao “elaborar estudos que contribuam para a promoc¢ao da

gualidade do ensino e investigacdo”. Nesta missdo geral incluem-se as seguintes vertentes

principais:
1. Planejar, apoiar e controlar um SGQ inclusivo;
2. Através de procedimentos simples, integrar nas tarefas correntes os mecanismos

de avaliacdo e de melhoria;

3. Promover a “cultura da qualidade”.

Ainda, considerando como uma referéncia na implantacdo e institucionalizacdo de SGQ,
cita-se novamente a Universidade do Porto e, assim, destaca-se que, em marco de 2016 foi
instituido o Grupo Dinamizador da Qualidade e Melhoria Continua na U.Porto®, que integrou
representantes das entidades constitutivas, abarcando docentes, ndo docentes e estudantes. O
reforco e a consolidacdo da qualidade foram assumidos como elementos estratégicos na gestao

da U.Porto, como se pode confirmar nos sucessivos planos estratégicos e grandes linhas de acao.

9 https://goo.gl/ejb2IC
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Destaca-se como pilares fundamentais do SIGQ, a promoc¢do do autoconhecimento, a

elaboracao e disponibilizacdo de relatdrios anuais sobre a desempenho da IES, sempre que
possivel em comparacao nacional e, quando for o caso, também em ambito internacional.

E importante notar que a pratica deste exercicio ao longo dos anos, permitird a
disponibilizacdo de séries temporais longas que evidenciam a evolugdo da instituicdo e de seus
cursos em diversos dominios, a saber, caracterizacdo de populacdo estudantil: estudantes
inscritos,  caracterizacdo socioeconbmica, percurso dos estudantes diplomados,
empregabilidade, desenvolvimento de projetos e infraestruturas, internacionalizacdo, e demais
aspectos que se fizerem necessarios.

Um outro pilar que merece destaque na caracterizacdo de um SIGQ consiste nos
procedimentos de garantia da qualidade, abrangendo a recolha de informacgao e a produgdo de
indicadores em diversas areas, incluindo a apreciacdo da eficiéncia e eficacia da sua
implementacdo, num processo ciclico de analise, aplicacdo e reandlise, que conduz a melhoria
continua do proprio sistema, com o aperfeicoamento e inclusao de novos médulos, revelando a
preocupacdo da IES em monitorar, avaliar e aperfeicoar o seu SIGQ.

Em fungdo das experiéncias institucionais, ao longo do desenvolvimento e utilizagdo do
sistema, certamente surgird a necessidade de se desenvolver novos moddulos para
aprimoramento dos procedimentos de monitoramento e avalia¢cdo, para a geracao de novos
relatdrios de avaliacdo de desempenho de recursos humanos docentes e ndo docentes.

Nesta perspectiva, ainda se considera necessario fazer referéncia ao pilar que diz respeito
ao acompanhamento e avaliacdo do desempenho da IES, tendo como base o monitoramento da
performance institucional e demonstrando como se podem utilizar, com éxito, indicadores de
desempenho fora do tradicional contexto da qualidade.

Por fim, comenta-se o pilar que consiste no Manual do SIGQ, que devera ser concebido
como um esforco de aperfeicoamento, ampliacdo, consolidacdo e formalizacdo do sistema de
gestdo da qualidade institucional.

O principio norteador do SIGQ ¢é a ideia de que uma verdadeira cultura da qualidade sé
se consegue quando os procedimentos de garantia da qualidade ndo se distinguem dos
procedimentos de gestdo, e quando todos os atores se identificam com os seus principios e

contribuem ativamente para o seu uso e melhoria.
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Assim, o Manual do SIGQ estara permanentemente em construcdo, num processo

continuo de meta avaliagdo, conducente a introdugao de novos procedimentos e praticas, e a

correcao dos ja existentes, constituindo desta forma um documento dinamico.

Consideracgoes finais

Na busca por respostas coerentes que contemplassem a complexidade do tema elencado
neste estudo, percorreu-se caminhos sinuosos, contraditérios, conflituosos e por vezes
subjetivos. Estes propiciaram inquietacdo, duvida, reflexdao, ponderacdo, debate, andlise e
conhecimento.

Tal caminho foi percorrido objetivando analisar os processos regulatérios e avaliativos de
IES vigentes em Portugal, por meio dos Sistemas Internos de Garantia da Qualidade (SIGQ) para,
assim, estabelecer proposi¢des junto ao modelo Brasileiro, de modo a favorecer os processos de
autorregulagao.

A experiéncia vivida em Portugal, teve um cardter inspirador para alguém que levou
consigo, no decorrer deste percurso, o objetivo ja citado, vivenciando as praticas de avaliacdo e
regulacdo portuguesas, por meio das quais se constatou o quanto a maturidade de um sistema
educacional pode contribuir com os processos.

Motivo pelo qual ndo se prop6s por meio deste estudo a adoc¢do de praticas idénticas as
lusitanas, por entender que o sistema educacional brasileiro ndo possui, até entdo, o mesmo
nivel de maturidade. ldentificou-se, nesse modelo inspirador, a forca que processos de
monitoramento e avali¢des internas possuem dentro da perspectiva de amadurecimento e
qualificacdo dos sistemas educacionais, em especial aqueles que tratam da autorregulacao.

E assim, como resposta ao tema apresentado, o estudo revelou que um processo
favorecerd a qualidade na medida em que tenha como base de sustentacdo mecanismos de
autorregulacdo robustos, bem desenvolvidos e de forma continua, com credibilidade junto a
comunidade académica e estruturado por meio de sistemas internos de garantia de qualidade.

As concepcgodes e orientacles respeitadas neste processo de elaboracdo de proposicées
junto a autorregulacdo de IES, efetivadas por meio deste estudo, sdo consonantes e,

consubstanciam com o principio fundamental de que a qualidade, bem como a sua garantia, sdo
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de responsabilidade, em primeiro lugar, das préprias |IES. Dessa forma, foi proposto em primeiro
plano ainstitucionalizagdo de sistemas internos de garantia da qualidade por parte das IES, sendo
tais sistemas passiveis de certificacdo pelos 6rgaos reguladores.

Deste modo, espera-se contribuir junto ao debate referente aos processos de
autorregulacdo na Educacdo Superior brasileira, sem, contudo, ter a falsa ilusdo de que este

estudo por si s6 produzird melhores resultados no sistema educacional como um todo.
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