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Resumo

Este artigo faz um breve panorama acerca de indicadores de qualidade da educagao superior. O objetivo principal
consistiu-se em avaliar indicadores de qualidade obtidos pela Universidade de Brasilia (UnB) e compreender a relagdo
entre eles. Para tal, utilizou-se uma metodologia com abordagem mista que abrange tanto a andlise qualitativa quanto
a quantitativa. Além disso, realizou-se uma revisdo bibliografica, uma pesquisa documental e uma busca de dados e
informacgdes disponibilizadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). Os
resultados apontaram que a UnB obteve exceléncia em qualidade na construgdo, na utilizagdo e na calibragdo dos
Indicadores de qualidade da educagdo superior.
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Higher education quality indicators in the context of the University of Brasilia

Abstract

For this paper, a brief panorama about the quality indicators of higher education has carried out. The aim was to
evaluate quality indicators obtained by the University of Brasilia (UnB) and understand the relationship between them.
To this end, a mixed approach methodology has used, covering both qualitative and quantitative analysis. In addition, a
bibliographic review, documentary research and a search for data and information made available by the National
Institute for Educational Studies and Research - Anisio Teixeira -Inep has carried out. The results showed that UnB
achieved excellence in quality in the processes of building, using and calibrating the quality indicators for higher
education.

Keywords: Assessments Education. Higher Education. Enade. Quality Indicators. Sinaes.

Introdugao

No Brasil, vadrios sdo os momentos que podem ser utilizados para assinalar o inicio da
avaliacdo da qualidade da educacdo. Para este estudo, as décadas de 1980 e 1990 sdo propicias por
terem “marcos legislativo”, como: a Constituicdo Federal (CF) de 1988 (Brasil, [2023]a) e a Lei de
Diretrizes e Base da Educacédo (Brasil, [2023]b).

De acordo com Dias Sobrinho (2010, p. 195), “a avaliacdo é a ferramenta principal da
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organizacdo e implementacao das reformas educacionais”. Com isso, para o autor, ndo somente os
sistemas educacionais seriam afetados qualitativamente pelas andlises dos resultados obtidos nas
avaliacdes institucionais, mas também a sociedade como um todo.

Ikuta e Barreyro (2021) se associam a Morosini (2009) e entendem que, a partir dessas duas
décadas a qualidade comecou a entrar em discussdo na agenda de politicas da educacao superior:
“com a expansdo do Estado avaliador, a qualidade, como seu substrato, adquire forca” (Morosini,
2009, p. 167). Essas autoras parecem concordar com a defesa de Rothen e Barreyro (2011, p. 11) de
gue “tanto nas visdes mais democraticas como na visao gerencial, a avaliacdo é compreendida como
mecanismo primordial na garantia da qualidade da educa¢ao ou pelo menos reveladora das mazelas
da educacdo brasileira”.

Uma das defini¢cGes acerca de qualidade da educacdo depende dos valores e dos padrdes
assumidos pelo ator ao se pronunciar. Segundo Ferreira e Amaral (2023), o conceito de qualidade
da educacgdo é aquele que promove o desenvolvimento pessoal do estudante. Isso se traduz em
poder de criacdo cultural, pensamento critico e reflexivo (Ferreira; Amaral, 2023).

Para Lima et al. (2020), a qualidade da educacdo e a avaliagdo do sistema educacional,
implementadas pelo Ministério da Educacdo (MEC) a partir dessas duas décadas, estabeleceram
como dever do Estado a garantia de padrdo de qualidade da educacdo e como demanda do Poder
Publico a autorizagdo e avalia¢do da qualidade da educagdao ministrada pela iniciativa privada (Brasil,
1988). A avaliacdo da qualidade da educacdo superior, no ambito dos estudantes, dos cursos e das
InstituicOes da Educacdo Superior (IES), é realizada pelo Sistema Nacional de Avalia¢do da Educacao
Superior (Sinaes), criado pela Lei n.2 10.861, de 14 de abril de 2004 (Brasil, 2004).

O Sinaes caracteriza-se como a politica de avaliagdo da educagdo superior brasileira, em
consonancia com o principio constitucional da garantia da qualidade da educacdo superior (Brasil,
2004). O primeiro paragrafo do art. 52 da Lei de criacdo do Sinaes contempla em seu ambito o vinculo
do Exame Nacional de Desempenho de Estudante (Enade) com esse sistema de avaliagdo. O objetivo
do Enade é avaliar a trajetéria dos estudantes dos cursos de graduacdo, em relacdo aos conteudos
programaticos, habilidades e competéncias adquiridas em sua formacdo (Brasil, 2004). O processo
avaliativo desse exame é constituido por quatro instrumentos que auxiliam na avaliacdo da qualidade

da educacdo superior e na busca de subsidio para politicas de melhoria, a saber: a prova e os
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guestiondrios do estudante, de percepcdo da prova e do coordenador de curso (Inep, 2022).

O Enade é um dos processos avaliativos previstos para a operacionalizagdo do Sinaes,
realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), para
aferir o desempenho dos estudantes em relagdo a conhecimentos, competéncias e habilidades
desenvolvidas ao longo do curso. Como assinalado, a partir dos resultados do Enade e de outros
dados oficiais, sdo calculados os indicadores de qualidade da educacgao superior.

As inferéncias do neoliberalismo na educagao superior brasileira fizeram emergir o papel do
Estado avaliador e, consequentemente, da avaliacdo como politica publica. Com isso, para Morosini
et al. (2016), as discussGes acerca das melhorias na educagdo superior seguiram os passos dos
indicadores de qualidade dos processos educativos, da infraestrutura e das IES enquanto geradoras
e propagadoras do conhecimento.

Moreira, Moreira e Araujo (2022, p. 22) relatam “ser a utilizacdo de indicadores de qualidade
na educac¢do superior uma ferramenta capaz de relacionar e apresentar resultados que induzam a
formulacdo de politicas publicas ao setor educacional e a melhoria da qualidade da educacao

ofertada”. No ambito organizacional,

[...] as IES necessitam de aprimoramento dos seus instrumentos de gestdo para
alcancar o nivel de qualidade desejado das politicas publicas de educacdo. Nesse
contexto, instrumentos de mensuragdo de desempenho sdo fundamentais para
direcionar as ag¢Oes necessarias para a concretizacdo das metas e dos objetivos
almejados (Sousa; Callado, 2019, p. 2).

Os indicadores utilizados para aferir a qualidade da educacdo superior no pais sdo,
principalmente: o indice Geral de Cursos (IGC); o Conceito Preliminar de Curso (CPC); o Indicador de
Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD); e o Conceito Enade (Inep, 2015).
Sousa e Callado (2019) apontam que eles sdo mensurados a partir do Enade e da avaliacao in loco.

Em relacdo a prova do Enade, sdo computados: a nota da Formacao Geral (FG), a nota do
Componente Especifico (CE) e a nota geral. No que se refere a avaliacdo in loco, considera-se: a
organizacao didatica pedagdgica, a infraestrutura, as oportunidades de ampliacdo e formacao, a
guantidade de docentes com titulacao de mestres e doutores, o regime de trabalho, os indicadores

de qualidade dos cursos de graduacdo, mestrado e doutorado (Sousa; Callado, 2019).
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Diante do exposto, neste estudo, buscou-se responder as seguintes questdes: os quatro
tipos de indicadores de qualidade de educagdo superior apresentam coeréncia e consisténcia com
seus propodsitos? No cenario atual da educacdo superior do pais, esses indicadores aferem de fato a
gualidade desse nivel de ensino? No contexto dessas questbes, o objetivo central deste estudo
consistiu em avaliar indicadores de qualidade obtidos pela Universidade de Brasilia (UnB) e
compreender a relacdo entre eles.

Para tanto, além desta introducdo, foram elaboradas mais seis se¢des. Na segunda secao,
foram apresentados os procedimentos metodoldgicos. Na terceira, tratou-se dos indicadores de
qgualidade da educagdo superior. Na quarta, foi abordada a composicdo dos indicadores de
qgualidade da educacdo superior contidos no Sinaes. Na quinta, deu-se énfase as analises e
discussGes dos resultados. Na sexta, foram expostas as consideragdes finais fazendo uma sintese

deste trabalho. Por fim, ha as referéncias bibliograficas.

Procedimentos metodoldgicos

A metodologia utilizada neste estudo possui uma abordagem mista que abrange tanto a
analise qualitativa quanto a quantitativa. Para além desses fatores, também foi elaborado um
acervo de documentac¢do governamental, artigos, livros, teses, dissertacdes, entre outros. Para fins
exploratorios, relatérios de Instituicdes Oficiais foram consultados e interpretados, por exemplo, os
do Inep e do Ministério da Educac¢do (MEC).

A pesquisa com metodologia qualitativa é uma abordagem sistematica e subjetiva que
explica as experiéncias de vida didria dando-lhes significado (Khan, 2014). A metodologia
guantitativa examina e constrdi a associacdo entre varidveis que podem ser generalizadas para um
grupo populacional por meio de inferéncias estatisticas (Galvao; Pluye; Ricarte, 2018). Para Galvao,
Pluye e Ricarte (2018), entre as técnicas de analise de dados associados aos métodos mistos, estdo
a andlise de conteludo bem como a da temdtica e as das estatisticas.

Os dados utilizados neste estudo acerca dos indicadores de qualidade da educacdo superior
sdo secundarios, com origens em dados pubicos disponibilizados pelo Inep. Sdo dados

correspondentes ao ciclo de resultados do Enade 2021. Ressalta-se que, em funcao da pandemia da
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Covid-19, as edigdes de 2020 e 2021 ocorreram em edigao Unica. A escolha da Universidade de
Brasilia (UnB) se deu pelo fato de ela estar em ascensdao em termos de posicionamentos avaliativos

entre as InstituicGes de Educacdo Superior (IES), com a mantenca de conceito de exceléncia.

Exploragao e busca em banco de dados

A fim de melhorar a qualidade da revisdao sistematica de documentos e minimizar os
possiveis enviesamentos, a pesquisa bibliografica foi orientada por um fluxo que levasse em conta
a ordem cronoldgica e seu grau de importancia. A partir dessa orientagdo, procurou-se dar uma
sequéncia logica na descricdo e nas narrativas dos métodos realizados neste estudo.

Com o propdsito de identificar resultados de leituras relevantes relacionados as politicas
educacionais, a educacdo superior e a qualidade da educacdo superior, foi utilizada uma
combinacgdo de estratégias de pesquisa. Estas incluiram: exploragdo e pesquisa por meio de bases
de obras relevantes, verificacdo da lista de referéncia, pesquisa de citacdes e outras fontes.

Quatro bancos de dados foram selecionados. Foram eles: Scielo; portal de periddicos da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes); Elsevier e Science Direct,

Education Resources Information Center (Eric).

Critérios de elegibilidade e légica

No Quadro 1, estdo apresentados os critérios de como os artigos foram selecionados.

Quadro 1 — Critérios de inclusdo e exclusdo dos artigos selecionados

CRITERIO — FOCO
Qualidade da Educagao Indicadores de Qualidade da Educagao Idioma
Superior Superior

Qualidade da Educagdo Conceito Enade Inglés
Avaliacdo da Educagdo IDD Espanhol
Avaliacao Institucional CPC

Sistema de Avaliacdo IGC Portugués
Sistemas de Educacgao Indicadores educacionais

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Os critérios de inclusao e exclusdo foram estabelecidos para garantir certo grau de qualidade
e relevancia dos artigos selecionados. Os artigos foram incluidos nas andlises caso seu foco fosse:
qualidade da educagdo, avaliagdao da educagdo, avaliagdao institucional, sistema de avaliagdo e
sistemas de educacdo. E foram selecionados se a populacdo de interesse, ou seja, as tematicas do
conjunto dos artigos, fosse composta por assuntos relacionados a indicadores educacionais, como

Conceito Enade, IGC e CPC e por artigos publicados nas linguas espanhola, inglesa e portuguesa.

Triagem e selegdo

A partir do critério dos focos da pesquisa, definiu-se referéncias que se relacionassem aos

propdsitos deste trabalho, quais sejam: avaliacdo em da educacdo superior, qualidade da educacao

e indicadores de qualidade da educacdo. A Tabela 1 fornece uma visao geral do processo de triagem

e selegdo.
Tabela 1 — Referéncias selecionadas para a pesquisa
TRIAGEM E SELECAO DAS REFERENCIAS
Banco de Dados Avaliagdo em da | Qualidade da Indicadores de Total de obras/titulos
Educacgao Educagao Qualidade da
Superior Educagao
Scielo 12 6 9 27
Periddicos Capes 16 22 12 50
Science Direct 9 12 6 27
ERIC 8 5 7 20
Total 45 45 34 124

Fonte: Elaborada pelos autores (2023).

A pesquisa bibliografica foi realizada entre novembro de 2022 e abril de 2023, compreendendo
artigos escritos entre 2012 e 2023. Foram admitidas algumas publicacdes relacionadas ao tema que
estavam fora desse periodo. Identificou-se 124 artigos para a triagem de titulos. Uma base de dados
com todos os 124 estudos foi criada, incluindo resumos e informacdes bibliograficas. Os titulos e
resumos de cada artigo foram verificados de acordo com os critérios de inclusdo/exclusdo

mencionados anteriormente. Apds a conclusdo dessa etapa, foram classificados 40 estudos.
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Finalizada a revisdo do texto integral de cada um dos artigos, 29 foram excluidos, pois ndo
atendiam aos critérios estabelecidos para esta pesquisa. Diante do exposto, 11 artigos foram
selecionados para a analise tematica. Ademais, em funcao da pesquisa documental, na qual consistem
0s processos normativos (Leis, Decretos, Resolu¢des, Normas e Diretrizes, Programas Institucionais e
demais atos normativos), foram analisados documentos oficiais governamentais disponiveis em
portais, como o planalto.gov e o mec.gov. Nesse rol de documentos, citam-se, por exemplo: a lei de
criagdo do Sinaes, Lei n.2 10.861, de 14 de abril de 2004; a portaria que regulamentou o Conceito
Preliminar de Curso (CPC), Portaria Normativa n.2 04/2008; o Decreto n.2 5.773/2006, que dispde
sobre o exercicio das fun¢des de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicdes de educagdo
superior e cursos superiores de graduacdo e sequenciais no sistema federal de ensino.

Para enriquecer ainda mais a analise sistematica, procurou-se estender o processo exploratoério,
foram incluidos artigos de periddicos relevantes, como o Scholar e o Academic. A verificacdo da lista de
referéncia incluiu estudos por meio da bibliografia de varios textos pesquisados no Science Direct. Ao

concluir a verificacdo da lista de referéncia, trés artigos foram incluidos na revisao.

Os indicadores de qualidade da educagao superior

De acordo com Moreira, Moreira e Araudjo (2022), os indicadores tém a funcdo de auxiliar
processos de mensuracdo que contribuam para a interpretacdao de determinado assunto ou tema.
A utilizacdo de indicadores de desempenho no setor publico possui diferencas em relagao ao setor
privado, porque a finalidade das instituicdes publicas é a satisfacdo da sociedade com os servicos
publicos, ao contrario das empresas, que tém o lucro como foco.

Para estes autores, indicadores de desempenho sdo instrumentos utilizados para quantificar
a eficiéncia ou eficacia de uma tomada de decisdo, de modo que se avalie como sao realizadas as
atividades, inclusive em comparacdo com as metas preestabelecidas. Em termos de resultado, a
utilizacdo de indicadores de desempenho é o método mais efetivo e menos oneroso de avaliar e
modificar o comportamento das pessoas quando definidos de forma adequada (Moreira; Moreira;
Araujo, 2022).

Nesse sentido, a utilizacdo de indicadores de desempenho possui limitagdes:
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A dificuldade de se desenvolver indicadores de desempenho que representem
convincentemente as proje¢cdes em longo prazo a complexidade da utilizacdo de
um indicador para representar a performance, pois um indicador isolado ndo é
capaz de abranger as distintas dreas da organizacgdo [...]sdo alguns dos aspectos que
necessitam cautela no uso de indicadores e na elaboragdo de um sistema de
mensuracdo de desempenho (Sousa; Callado, 2019, p. 3).

No caso da educacao, a utilizacdo de indicadores na afericdo de estruturas educacionais pelo
mundo tem sido uma pratica utilizada por diversos paises por meio de governos e organismos
internacionais (Moreira; Moreira; Aradjo, 2022). Os indicadores de qualidade da educacao superior
sdo importantes instrumentos de avaliagdao da educac¢ao superior brasileira. Expressos em escala
continua e em cinco niveis, tém relacdo direta com o ciclo avaliativo do Enade, que determina as
areas de avaliacdo e os cursos a elas vinculados (Inep, 2023).

O Conceito Enade é um indicador de qualidade que avalia os cursos por intermédio dos
desempenhos dos estudantes no Enade. Com isso, “o calculo do Conceito Enade é realizado por
curso de graduacdo, identificado pelo cddigo do curso constante no sistema e-MEC, conforme
enquadramento realizado pela IES no sistema Enade” (Inep, 2023).

O IDD é um indicador de qualidade que busca mensurar o valor agregado pelo processo
formativo. Ou seja, “ele busca contribuir com o curso para o desenvolvimento de competéncias,
habilidades e conhecimento dos estudantes. Ao aferir o valor agregado, é relevante considerar nao
apenas o desempenho do estudante, mas também o perfil dos estudantes ao ingressarem no curso”
(Inep, 2023). O desempenho no Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) se configura como uma
aproximacao das condicdes de desenvolvimento académico do estudante no momento do ingresso
na educacgdo superior e, a partir dele, é calculado o resultado esperado do estudante no Enade (Inep,
2023).

O IDD é um indicador de qualidade que

[...] busca mensurar o valor agregado pelo curso ao desenvolvimento dos
estudantes concluintes, considerando seus desempenhos no Enade e no Enem,
como medida de aproximagdo das suas caracteristicas de desenvolvimento ao
ingressarem no curso de graduacdo avaliado. Para que um curso tenha o IDD
calculado, é preciso que ele atenda as seguintes condi¢Ges: possuir no minimo dois
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estudantes concluintes participantes do Enade com dados recuperados da base de
dados do Enem no periodo entre o ano de ingresso no curso avaliado e os trés anos
anteriores; atingir 20% do total de estudantes concluintes participantes do Enade
com dados recuperados da base de dados do Enem (Inep, 2023).

Apds uma extensa discussdo por parte dos agentes das IES, desde 2014, o calculo do IDD
ocorre para cada estudante que tenha participado do Enade e do Enem. Esse indicador é calculado
desde 2007 como componente do CPC. Assim, a partir de 2016, passou a ser divulgado
separadamente, vinculado ao mesmo cédigo de curso em que os estudantes concluintes foram
inscritos no Enade (Inep, 2023).

Em relacdo ao CPC, ele é um indicador de qualidade que avalia os cursos de graduacdo. Seu
calculo ocorre no ano seguinte ao da realizagao do Enade, com base na avaliacdo de desempenho
de estudantes, no valor agregado pelo processo formativo e em insumos referentes as condicdes
de oferta: do corpo docente, da infraestrutura e dos recursos didatico-pedagdgicos. Os cursos que
nao tiveram pelo menos dois estudantes concluintes participantes do Enade ndo tém seu CPC
calculado, ficando Sem Conceito (SC), como sinaliza o Inep (2023).

Ja 0 IGC é um indicador de qualidade que avalia as IES. Seu célculo é realizado anualmente e

leva em conta os seguintes aspectos:

[...] média dos CPCs do ultimo triénio, relativos aos cursos avaliados da IES,
ponderada pelo nimero de matriculas em cada um dos cursos computados; média
dos conceitos de avaliagdo dos programas de pds graduagao stricto sensu
atribuidos pela Coordenagdao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) na ultima avaliagdo trienal disponivel, convertida para escala compativel e
ponderada pelo nimero de matriculas em cada um dos programas de pds-
graduacdo correspondentes, conforme os dados oficiais da CAPES; distribui¢cdo dos
estudantes entre os diferentes niveis de ensino, graduagdo ou pds-graduacao
stricto sensu, excluindo as informacGes do item Il para as instituicGes que ndo
oferecerem pds-graduacgdo stricto sensu. Como o IGC considera o CPC dos cursos
avaliados no ano do célculo e nos dois anos anteriores, sua divulgacdo refere-se
sempre a um triénio, compreendendo todas as areas avaliadas previstas no ciclo
avaliativo do Enade (Inep, 2023).

Além de subsidiar a definicdo de politicas publicas e os processos de autoavaliacdo

institucional,
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os resultados do CPC e do IGC sdo utilizados como requisito, critério seletivo ou de
distingdo [...] na autorizagdo para oferta de cursos de pds-graduacdo stricto sensu
a distancia; em programas e politicas publicas do Governo Federal, entre eles, como
por exemplo, formacdo de professores (Inep, 2023).

Esta secao abordou os indicadores de qualidade da Educac¢do Superior como um todo. Na

sequéncia, o olhar volta-se para o contexto do Sinaes.

A composi¢ao dos indicadores de qualidade da educacao superior contidos no Sinaes

Considera-se que os Indicadores de Qualidade da Educag¢do Superior sdo, até o momento,
adequados e indicados para aferir a qualidade da educacdo superior, embora merecedores de
aprimoramentos (Bernardes, 2019). Com isso, as discussdes sobre os objetivos da educacdo
superior e sobre a qualidade da formagdao n3ao sdao recentes e ndao se restringem ao contexto
nacional.

Diversos paises trabalham no aprimoramento de indicadores que mensurem a qualidade da
formacdo ofertada (Fior; Mercuri, 2018). A interacdo entre a avaliacdo institucional e seus
indicadores pode servir de interferéncia na estrutura e na organizacao das IES, apontando caminhos
a serem seguidos e possiveis solucdes de gargalo no dmbito da gestdo e do planejamento
institucional (Bernardes, 2019).

Para Bernardes (2019), a composicdo da autoavaliacdo institucional como estda proposta pelo
Sinaes insere-se numa visdo gerencial, ja que ela propde alcancar a melhoria dos processos da
gualidade da educacdo superior por meio dos indicadores assinalados. Os indicadores institucionais
estariam direcionados para a eficiéncia, a eficacia e a produtividade.

Entretanto, sob outra perspectiva, o modo pelo qual a avaliacdo institucional esta inserida
no contexto do Sinaes a direcionaria a regulacdo e ao controle. Com isso, as caracteristicas
formativas poderiam auxiliar na implementacdao e manutencao de politicas educacionais, com a
finalidade de acompanhar a evolucdo e apontar as falhas que surgem nos processos de ensino e de
aprendizagem (Bernardes, 2019). Essas caracteristicas formativas sdo apontadas, por exemplo, pelo

Enade e pela avaliacdo in loco, que podem auxiliar na indicacdo de melhorias no planejamento de
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cursos de graduacao.

Um dos produtos gerados a partir da prova do Enade e de sublinhada importancia é o
Conceito Enade. Ele se posiciona como um dos instrumentos que se traduz em um indicador que
afere o desempenho do estudante na realizagdo da prova. Sob o ponto de vista qualitativo, o
Conceito Enade é definido como um indicador de qualidade que avalia os cursos de graduacdo a
partir dos resultados obtidos pelos estudantes no Enade.

Ele é calculado para cada curso avaliado, identificado pelo cddigo de curso cadastrado e
definido pela IES para a inscricdo de estudantes e para o enquadramento de cursos em uma das
areas de avaliacdo do Enade. Para a realiza¢do do calculo desse Conceito, levam-se em consideragado
as seguintes informacdes: o numero de estudantes concluintes com resultados validos, aqui
denominados participantes bem como o desempenho deles na parte de Formagao Geral do exame
e na parte de Componente Especifico (Inep, 2018a).

J4 nos aspectos quantitativos, o Conceito Enade passa por um processo de tratamento.
Todas as medidas originais, referentes ao Conceito Enade, sdo padronizadas e reescalonadas para
assumirem valores de zero a cinco, na forma de varidveis continuas. A padronizacdo e o
reescalonamento passam por duas etapas. A primeira consiste no calculo do afastamento
padronizado de cada curso de graduacdo, fazendo-se uso das médias e dos desvios-padrao
calculados por area de avaliacdo (Inep, 2018a). A segunda consiste na transformacdo dos
afastamentos padronizados em notas padronizadas que também assumem valores de zero a cinco
(Inep, 2018a).

O primeiro passo para o calculo do Conceito Enade de um curso é a obtencdo do
desempenho médio dos concluintes do curso na Formacdo Geral e do desempenho médio dos
concluintes do curso no Componente Especifico (Inep, 2018a). O segundo passo é a obtencdo da
média desses desempenhos. A partir desses valores, é possivel calcular dois termos: a nota
padronizada dos concluintes na Formacdo Geral e a nota padronizada dos concluintes no
Componente Especifico. A Nota Enade do curso, segundo o Inep (2018a), é a média ponderada
desses dois termos: 0,25; 0,75.

A Nota Enade do curso é a média ponderada da nota padronizada dos concluintes na

Formacdo Geral e no Componente Especifico. A parte referente a Formacgao Geral contribui com
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25% da nota final, enquanto a referente ao componente especifico colabora com 75%. A nota do
curso obtida é uma varidvel continua no intervalo entre 0 e 5, por construgdo. Para a obtengao do
Conceito Enade, a nota do curso deve ser arredondada em duas casas decimais, conforme
procedimento padrao (Inep, 2018a).

Cursos que ndo contaram com nenhum estudante presente no exame, impossibilitando o
calculo de um conceito, sdo excluidos, inclusive, da divulgacdo (Inep, 2018b). Na Tabela 2, é

apresentado o Conceito Enade vinculado ao intervalo correspondente a nota final.

Tabela 2 — Parametros de conversao da Nota Enade em Conceito Enade

Conceito Enade Notas Finais (NC)
(Faixa) (Valor continuo)

0,000 < NC< 0,945
0,945 <NC< 1,945
1,945 <NC< 2,945
2,945 <NC< 3,945
3,945 < NC< 5,000

ua b WN R

Fonte: Inep (2018b).

Sob os aspectos gerais e tedricos, o IDD é um indicador de qualidade que mede o valor
agregado pelo curso de graduagdo ao desenvolvimento dos estudantes concluintes, considerando
seus desempenhos no Enade e suas caracteristicas de desenvolvimento ao ingressar no curso de
graduacdo avaliado. O IDD é calculado e divulgado para cada curso de graduac¢do avaliado,
identificado pelo cddigo de curso utilizado pelas IES para a inscricdo de estudantes e para o
enquadramento de cursos em uma das dreas de avaliacdo do Enade (Inep, 2018b).

O cdlculo do IDD é realizado por cédigo de curso e leva em consideracdo as seguintes
informacgdes: niumero de estudantes concluintes participantes no Enade com resultados validos,
aqui denominados “participantes”; desempenho geral dos estudantes participantes no Enade;
performance dos estudantes no Enem nas dareas de Ciéncias da Natureza, Ciéncias Humanas,
Linguagens e Cdédigos e Matematica e suas Tecnologias; e nimero de participantes no Enade com
nota do Enem recuperada para o célculo do IDD (Inep, 2018b). Os parametros de conversao da Nota
do IDD em Conceito sdo idénticos aos apresentados para o Conceito Enade na Tabela 2.

E importante ressaltar que, a partir de 2008, o Conceito Enade passou a considerar em seu
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cOmputo apenas o desempenho dos alunos concluintes. Assim, todos os calculos consideram
apenas os alunos concluintes participantes do Enade. Nesse sentido, portanto, a discussdao em torno
do Conceito Enade e do IDD como forma de tentar um melhor equilibrio nos resultados dos
estudantes concluintes das IES, relaciona-se a uma importante inova¢ao do Enade.

Entretanto, Griboski (2012, p. 188) ressalta que o principal aspecto a ser considerado na
aplicacdo do Enade, “muito mais do que o resultado alcancado, é a participacdao do estudante no
processo avaliativo, aspecto que deve se constituir como elemento central para saber a qualidade
do curso que esta sendo ofertado”. Essa participacdo pode ser dimensionada, por exemplo, com a
publicacdo e vigéncia da Portaria Normativa n.2 4, de 5 de agosto de 2008 (Brasil, 2008a), que
regulamentou a aplicacdo do CPC, para fins dos processos de reconhecimento, no dmbito do ciclo
avaliativo do Sinaes e da Portaria Normativa n.2 12, de 5 de setembro de 2008 (Brasil, 2008b), que
instituiu o IGC. Esse indicador e esse indice, além de servirem como instrumentos da regulacao,
posteriormente, foram transformados em indicadores de qualidade da educagao superior.

O CPCé um indicador de qualidade que combina, em uma Unica medida, diferentes aspectos
relativos aos cursos de graduacao. Ele é constituido de oito componentes, agrupados em quatro
dimensdes, que se destinam a avaliar a qualidade desses cursos (Inep, 2018c). As quatro dimensdes

e suas origens sdo apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 — As quatro dimensdes que avaliam a qualidade dos cursos de graduagao
DIMENSOES DO CPC E SUAS ORIGENS

Dimensao Origem
Desempenho dos estudantes. Medido a partir das notas dos estudantes concluintes na prova
do Enade.
Valor agregado pelo processo Aferido a partir dos valores do IDD.
formativo oferecido pelo curso.
Corpo docente. Baseado em informacGes obtidas a partir do censo da educagdo

superior, referente ao ano de aplicagdo do exame, sobre a
titulacdo e o regime de trabalho dos docentes vinculados aos
cursos avaliados.
Percepcdo discente sobre as condi¢Ges | Obtida por meio do levantamento de informacgdes relativas a
do processo formativo. organizacdo didatico-pedagdgica, a infraestrutura e instalacGes
fisicas e as oportunidades de amplia¢do da formacdo académica
e profissional, a partir das respostas obtidas com a aplica¢cdo do
guestionario do estudante.

Fonte: Inep (2018c).
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A partir dos oito componentes agrupados, o calculo do CPC, realizado por cédigo de curso,
leva em consideracdo as seguintes informacdes: desempenho dos estudantes concluintes no Enade;
IDD; proporgdes de professores mestres, de professores doutores e de professores em regime de
trabalho parcial ou integral; média das respostas do questiondrio do estudante referentes a
organizacao didatico-pedagdgica (Inep, 2018c).

Além disso, leva em conta a média das respostas do questionario do estudante referentes a
infraestrutura e as instalacdes fisicas e média das respostas do questionario do estudante referentes
as oportunidades de ampliacdo da formagdo académica e profissional (Inep, 2018c). O Quadro 3

apresenta a correspondéncia entre dimensdo e componentes.

Quadro 3 — Dimensdes e Componentes do CPC
DIMENSOES E COMPONENTE DO CPC

Dimensao Componentes

Desempenho dos estudantes. Nota dos concluintes no Enade.

Valor agregado pelo processo formativo

. Nota do IDD.
oferecido pelo curso.

Nota de proporcao de mestres.

Corpo docente. Nota de proporgdo de doutores.

Nota de regime de trabalho.

Nota referente a organizacao didatico-pedagdgica.

Percepgdo discente sobre as condicGes Nota referente a infraestrutura e instala¢des fisicas.
do processo formativo.

Nota referente as oportunidades de ampliagdo da formagao
académica e profissional.
Fonte: Inep (2018c).

Na Tabela 3, esta disposta a composicdo geral do CPC, com seus componentes e respectivos

pesos, divididos por dimensao.
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Tabela 3 — Composi¢do do CPC e pesos das suas dimensdes e componentes

COMPOSIGAO DO CPC

Dimensao Componentes Pesos

Desempenho dos Nota dos Concluintes no Enade. 20,%

estudantes.

Valor agregado pelo

processo formativo Nota do IDD. 35%

oferecido pelo curso.
Nota de Proporcao de Mestres. 7,5%

Corpo docente. Nota de Proporcao de Doutores. 15% 30%
Nota de Regime de Trabalho. 7,5%

L Nota referente a organizacdo didatico-pedagégica. 7,5%

Percepcao d|s.ce~nte Nota referente a infraestrutura e instalacdes fisicas. 5,0%

sobre as condi¢des do 15%

processo formativo. Nota referente as oportunidades de ampliagao da formagdo | 2,5%
académica e profissional.

Fonte: Inep (2018c).

Como assinalado na Tabela 3, na composi¢cdao do CPC, a nota dos concluintes do Enade
contribui com 20% e a nota do IDD com 35%. Com isso, intervencdes pedagdgicas que tenham uma
composicao de agdes positivas que agreguem valores na realiza¢ao da prova do Enade, adicionadas
a um conjunto de melhorias nos outros dois componentes e respectivos pesos, resultam em um
melhor resultado do CPC (Inep, 2018c).

A nota do CPC é calculada para os cursos de graduacdo que possuam no minimo dois
estudantes concluintes participantes no Enade. Os cursos que ndao atendem a esse critério ficam na

condicdo de “Sem Conceito (SC)”. A Tabela 4 mostra a conversdo do NCPC em CPC.

Tabela 4 — Pardmetros de conversdo do NCPC em CPC

CPC NCPC
(Faixa) (Valor continuo)

0,000 < NC< 0,945
0,945 <NC< 1,945
1,945 < NC< 2,945
2,945 < NC< 3,945
3,945 < NC< 5,000

ua b WN R

Fonte: Inep (2018c).
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Na Figura 1, pode-se observar uma diagramacgao orientada pelo Sinaes. Essa orientagao se
apresenta por meio de Indicadores sendo que, o IGC é resultado do CPC, referente a graduacao, e
pelo Conceito da Capes, indicador da qualidade dos cursos stricto sensu. O CPC é formado pelo
Conceito Enade, por meio do Enade, e pelo IDD de cada estudante concluinte, dado pela diferenca
entre a nota obtida no Enade e a do Enem (Inep, 2019a).

No caso da nota do Enem, é tido como medida de valor agregado do processo formativo, da
proporcdo de mestres e doutores que compdem o corpo docente das IES, além das caracteristicas
de seus regimes de trabalho e da percepc¢do discente sobre as condi¢cdes necessarias para seu

processo formativo.

Figura 1 — Composi¢do do IGC

L)eselnpe1ﬂlos—>| Conceito Enade |—>
COo1mo Q - R
- uesiionario
concluinte de » do Estudante >
cursos de ({(Enade) . . . .
- Conceito Indice
graduagao > Preliminar Geral d
(Enade) Desempenhos IDD ) < - era <
_ COImMO 1ngressante de Curso Cursos
do curso de = (CPC) (IGC)
graduacado avaliado
(Eneny)
Corpo Docente (Censup ) L
Pas-Graduacgao (Capes) }—P

Fonte: Inep (2019a).

Na Figura 1, fica evidenciada a relagdo e a conexdo da importancia entre os indicadores de
qualidade da educacdo superior. A partir da construcdo do CPC e do IGC, foi assimilado o
estabelecimento dos rankings da IES e dos cursos de graduacdo. Esse fato induziu a classificacdo e
comparacao de cursos e de IES em termos de desempenho institucional. No que se refere ao
ranqueamento das IES em nivel nacional, constata-se que, no Brasil, na segunda metade da década
de 2000, essa forma de avaliacdo ja se encontrava presente tanto nas politicas publicas de avaliacdo
da educacdo superior quanto em iniciativas do setor privado. Para Calderdn e Franca (2019), os
rankings académicos e as metodologias de classificacdo como instrumentos de avaliacdo, de origem

publica ou privada, enquadram-se dentro da tradi¢cdao da avaliacdo como medida na neutralidade
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cientifica e na exatiddo metodoldégica (Calderdn; Franga, 2019).

Como ja anunciado, outro indicador importante nesse processo de avaliacdo é o IGC. O IGC
é uma média ponderada envolvendo as notas continuas de CPC (NCPC) dos cursos de graduacdo e
os Conceitos Capes dos cursos de programas de pds-graduacgao stricto sensu das IES. A ponderagdo
da média é feita a partir do nUmero de matriculas nos referidos cursos. Para a pés-graduacao, sao
consideradas as avaliacdes dos cursos de mestrado académico, mestrado profissional e doutorado
académico realizadas pela Capes.

O IGC avaliado da IES é calculado e divulgado para cada IES identificada pelo cédigo de
instituicdo vinculado aos cédigos de curso utilizados pelas IES para a inscricdo de estudantes e
enquadramento de cursos em uma das areas de avaliacdo do Enade (Inep, 2019a). No Quadro 4,
estdo apresentadas as informacdes levadas em consideracdo para efeito de calculo do IGC, realizado

por codigo da IES.

Quadro 4 — Informagdes para efeito de célculo do IGC
EFEITOS PARA O CALCULO DO IGC

Informacgio e/ou Dado Nivel do Curso

Notas continuas de CPC referentes aos cursos de graduacdo avaliados em um triénio, Graduacgao
por exemplo, considerando o CPC valido mais recente para cada curso.

Numero de matriculas nos cursos de graduagao (estudantes cursando ou formando no Graduacgao
ano de referéncia do CPC), conforme base de dados do Censo da Educagdo Superior.

Conceitos dos cursos de mestrado e doutorado atribuidos pela Capes na ultima Pés-Graduacdo
avaliacdo disponivel, para os programas de pds-graduacdo reconhecidos, incluindo a
avaliacdo dos novos programas recomendados para o ano de referéncia do IGC.
Nimero de matriculas nos cursos de mestrado e doutorado (estudantes Pés-Graduacdo
matriculados e titulados no ano respectivo de avaliagdo), conforme base de dados
encaminhada pela Capes ao Inep.

Fonte: Inep (2019a).

As condicdes para que uma IES tenha o IGC calculado é que ela possua ao menos um curso
com CPC calculado no triénio de referéncia. Nas IES sem programas de pds-graduacao stricto sensu
avaliados pela Capes e nas hipdteses de unificacdo de mantidas, transferéncia de mantenca ou
outras ocorréncias que possam interferir no cdlculo, o IGC é resultante da média dos CPC dos

cursos de graduacdo, ponderada pela quantidade de matriculas no ano de referéncia do CPC (Inep,
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2019a).

Ademais, sdo considerados, para efeito de calculo, os cursos que integravam a IES até o prazo
final de inscricdo de alunos no Enade no ano. As IES participantes do Enade na edicdo do ano que
nao possuem ao menos um curso com CPC calculado no triénio de referéncia ou matriculas no ano
de referéncia do CPC ficam na condigdo de “Sem Conceito” (Inep, 2019a).

A nota média da graduacdo de uma IES é a média das notas continuas de CPC (NCPC),
considerando o CPC valido mais recente para cada curso, ponderada pela quantidade de matriculas
nos respectivos cursos de graduacdo. Para o cdlculo da nota média de mestrado da IES, é utilizada
a nota de mestrado estabelecida com base no conceito de mestrado atribuido pela Capes (Inep,
2019a). Nesta analise dos cursos stricto sensu, consideram-se os cursos com Conceito Capes maior
ou igual a trés, uma vez que apenas os cursos de mestrado e doutorado avaliados com essa nota
sdo recomendados pela Capes para reconhecimento ou renovacdo do reconhecimento pelo
Conselho Nacional de Educac¢do (CNE), conforme o Inep (2019a). De modo semelhante, para o
calculo da nota média de doutorado da IES, é utilizada a nota de doutorado estabelecida com base
no conceito de doutorado atribuido pela Capes. Consideram-se os cursos com Conceito Capes maior
ou igual a trés.

Por fim, o resultado do IGC obtido é uma variavel continua no intervalo entre zero e cinco.

Na Tabela 5, esta apresentada a transformacao dessa varidvel continua em faixas.

Tabela 5 — Parametros de conversao do valor continuo do IGC em faixa

IGC IGC da IES
(Faixa) (Valor continuo)

1 0,000 < IGCIES < 0,945
0,945 < IGCIES < 1,945
1,945 < IGCIES < 2,945
2,945 < IGCIES < 3,945
3,945 < IGCIES < 5,000

u b wWN

Fonte: Inep (2019a).

E importante observar que, nessas escalas adotas de 1 a 5, a faixa 3 é utilizada como
referéncia de qualidade minima aceitdvel, principalmente no que se refere ao CPC dos cursos para

efeitos de regulamentacao deles.

Periddico Horizontes — USF — Itatiba, SP — Brasil —e023063

(18]


https://doi.org/10.24933/horizontes.v42i1.1631

USF HORIZENTES EE ARTIGO

DOI: https://doi.org/10.24933/horizontes.v42i1.1631

Analise e discussdo dos resultados

A partir de dados divulgados pelo Inep, foi possivel obter valores gerais dos indicadores de
qgualidade da educacdo superior e especificos por IES. Para este estudo, além de apresentar dados
gerais, as tabelas trazem dados do curso e da IES publica escolhida, quais sejam: o curso de
Pedagogia da UnB.

Para o ano de 2021, em relacdo aos cursos de graduacgao, dos 2130 de IES publicas federais
com o CPC divulgado, 1266 tiveram o desempenho na faixa 4 (59,2%) e 62 na faixa 5 (2,9%).
Enquanto isso, os das IES privadas com fins lucrativos atingiram, em sua maioria, o conceito 3 do
indicador: 1199 cursos (56,9%) de 2106 resultados divulgados. Com relagdo a modalidade de ensino,
foi observado que os presenciais tiveram uma distribuicdo semelhante entre as faixas de
desempenho 3 e 4: 46,2% e 42,7%, respectivamente. J4 os da Educagdo a Distancia (EaD) ficaram
concentrados na faixa 3 (63%), de acordo com o Inep (2023).

Em relagdo as IES, do total que participaram desta edi¢ao, 87% sao privadas e 13%, publicas.
A maioria (71,4%) é composta por faculdades, seguida dos centros universitarios (16,5%) e das
universidades (10,1%). Por fim, estdo os institutos federais e centros federais de educacdo
tecnoldgica, que, juntos, representam 2% das IES com o indice atribuido nesta edigao (Inep, 2023).

A concentracdo na faixa 3 abarcou mais da metade das IES avaliadas (62,9%) no IGC. As
instituicoes federais de educacao também alcangaram melhor desempenho no indicador: na faixa
4, foi registrada uma concentracdao de 72 das 111 avaliadas (64,9%). Além disso, nenhuma das 39
restantes teve conceito 1 ou 2. Ja dos 979 estabelecimentos de ensino privados com fins lucrativos,
656 ficaram na faixa 3 (67%), de acordo com dados do Inep (2023).

No que se refere ao curso de Pedagogia da UnB, as Tabelas 6, 7, 8 e 9 mostram os resultados
obtidos no ano de 2021. Nessa Universidade, sdo oferecidas trés opcdes para o curso de Pedagogia:
a primeira é o diurno; a segunda é o noturno; e a terceira é a modalidade a distancia (EaD). Na
Tabela 6, estdo apresentados os valores obtidos para o IDD para esse curso em 2021; a primeira

linha se refere ao diurno, a segunda ao noturno e a terceira a modalidade EaD.
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Tabela 6 —1DD do curso de Pedagogia da Universidade de Brasilia em 2021

Universidade de Brasilia — IDD 2021

Ne de N2 de N2 de Proporcdo de Nota IDD
concluintes concluintes concluintes concluintes Bruta Continuo
inscritos participantes participantes participantes (IDD)
(nota Enem) (nota Enem)
169 146 129 0,883 -0,965 2,066
87 69 59 0,855 0,129 2,487
2 0 0 0 - -

Fonte: Inep (2023).

Conforme assinalado anteriormente, esse indicador expressa uma medida relativa do valor
agregado pelo curso a seus estudantes com relacdo ao valor agregado médio da area de avaliacdo
a qual ele pertence. Como sua escala estd entre 1 e 5, o resultado obtido, tanto pelo curso de
Pedagogia diurno quanto pelo noturno, aponta para uma medida relativa em torno de 60%.

Na Tabela 7, estdao apresentados os valores obtidos para o Conceito Enade para esse curso

em 2021.
Tabela 7 — Conceito Enade do curso de Pedagogia da Universidade de Brasilia em 2021
Universidade de Brasilia — Conceito Enade 2021
N2 de Ne de Nota Nota Nota Nota Conceito
concluintes concluintes Bruta (FG) Padronizada Bruta Padronizada Enade

inscritos participantes (FG) (CE) (CE)
169 146 41,719 4,147 56,726 4,182

87 69 39,075 3,741 54,527 3,895 4

2 0 - - - - SC

Fonte: Inep (2023).

Os resultados mostram que o curso de pedagogia da UnB foi bem avaliado, sendo que o
diurno obteve “nota” maxima (5) e o noturno, nota 4, também considerada uma boa avaliagdo.

Na Tabela 8, estdo apresentados os valores obtidos para o CPC para esse curso em 2021.
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Tabela 8 — CPC do curso de Pedagogia da Universidade de Brasilia em 2021

Universidade de Brasilia— CPC 2021

Nota Org. Nota Nota Nota Nota Nota CPC
Didatico Infraestrutura | Oportunidade Mestres Doutores Regime de
Pedagdgico e Instalacdo | de Ampliacao e trabalho
Fisicas Formacgao
2,224 2,664 2,715 4,896 4,428 5 4
2,628 2,621 2,779 4,994 4,365 5 4
- - - 5 5 5 SC

Fonte: Inep (2023).

No que tange aos resultados do CPC para o curso de Pedagogia da UnB, chama a atencdo as
notas atribuidas a titulacdo dos docentes e do regime de trabalho desses docentes nesse curso. Tais
resultados apontam tanto para o fato de as titulagdes serem adequadas para a atuagdao docente
guanto para o regime de trabalho ser o apropriado, ou seja, dedicacdo exclusiva ao curso em que
atuam.

Na Tabela 9, estdo apresentados os valores obtidos para o IGC para esse curso em 2021.

Tabela 9 — IGC do curso de Pedagogia da Universidade de Brasilia em 2021

Universidade de Brasilia — IGC 2021

N2 de Proporgao Conceito Proporg¢do de Conceito Conceito IGC
Cursos com de Médio de Mestrado Médio de Médio de Faixa
CPCno Graduagao Graduagdo Equivalente Mestrado Doutorado
Triénio
78 0,523 3,357 0,230 4,582 4,770 5

Fonte: Inep (2023).

Por fim, hd a avaliacdo da IES na qual o curso é oferecido. A UnB obteve nota maxima (5).
Esse resultado evidencia que sua infraestrutura atende aos requisitos para seu pleno
funcionamento. Seu quadro de docente possui alto nivel de formacdo e dedicacdo aos cursos
oferecidos por ela. Essa constatacdo indica, ainda, qualidade nos programas de pds-graduacao, na

extensdo e na pesquisa.

Periddico Horizontes — USF — Itatiba, SP — Brasil —e023063

[21]


https://doi.org/10.24933/horizontes.v42i1.1631

ARTIGO

DOI: https://doi.org/10.24933/horizontes.v42i1.1631

Consideracgoes finais

Na elaboracdo deste trabalho, a analise e a interpretacao de dados oficiais disponibilizados
pelo Inep possibilitaram uma abordagem qualitativa e quantitativa. As evidéncias apontaram para
a importancia dos indicadores de qualidade para a avaliagdo da educagao superior. Com isso,
estudou-se os indicadores de qualidade obtidos pela UnB e por seu curso de Pedagogia.

Partiu-se destes questionamentos: os quatro tipos de indicadores de qualidade de
educacdo superior apresentam coeréncia e consisténcia em seus propdsitos? No cendrio atual da
educacdo superior do pais, aferem de fato a qualidade desse nivel de ensino? Eles foram
averiguados a partir das analises de dados disponibilizados pelo Inep e tiveram como respostas
gue, embora ndo sejam produtos prontos e acabados, apresentam eficiéncia e eficacia diante de
seus propositos.

Isto é, mapeiam de forma fidedigna o sistema avaliativo da educa¢ao superior do pais e
contribuem com ele. A série histdrica desses Indicadores de qualidade, inseridos nos propdsitos de
suas ldgicas, apresentam coeréncia e consisténcia, estando, no momento, aptos a aferir qualidade
de educacdo superior no pais, conforme o calculo do CPC do curso de Pedagogia e do IGC da UnB
apresentado neste trabalho.

Dentro dessa problematica, foi possivel atingir o principal objetivo deste estudo, que
consistiu em avaliar indicadores de qualidade obtidos pela UnB e compreender a relacdo entre eles.
Ao analisar os resultados dos indicadores de qualidade para o curso definido, foi possivel avaliar a
consisténcia e robustez do conjunto desses indicadores.

Por fim, considera-se que este estudo apresentou sua linha de contorno nos limites de dados
sinalizados pelo 6rgdo responsavel pelos dados educacionais e no referencial tedrico acerca dos
assuntos tratados. Nesse sentido, identificou-se dificuldades na comparacdo com outras fontes de
dados nos periodos pertinentes, como as varidveis ora analisadas que ndo tém as mesmas
conotacoes, sendo definidas de modo arbitrario conforme a conveniéncia do estudo, por exemplo,

a integracdo entre indicadores e relacdo entre indicadores. Assim, estudos futuros poderiam
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aprofundar ou mesmo dar novas dimensdes de andlises pertinentes, como examinar os indicadores
de qualidade da educagdo superior para cursos e/ou areas de conhecimento em outras edi¢gdes do
Enade bem como avaliar os custos efetivos nesses processos e, assim, estender o entendimento da

problematica das demandas dos indicadores de qualidade da educagdo superior brasileira.
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