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Resumo

O presente estudo buscou investigar quais recursos digitais os estudantes de cinco licenciaturas em Letras da
universidade-sede utilizam ao estudar. Ainda, teve a inten¢do de verificar as motivagdes para o uso que fazem em
seu processo de aprendizagem e formagdo docente, bem como a eventual utilizagdo de TDICs em suas praticas
docentes. A metodologia contou com um questionario em formato eletrénico contendo 21 questdes fechadas. O
questionario obteve 115 participag0Oes registradas, representando 22% do total de estudantes das licenciaturas em
Letras da instituicdo. Os resultados demonstram as praticas de aprendizagem plurais dos futuros professores de
linguas, além de elucidar uma miriade de recursos tecnolégicos utilizados nas praticas de aprendizagem atuais.
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A look at the use of digital resources in the study practices of language teachers’ education: how are those who
teach learning?

Abstract

This study aimed to investigate which digital resources students from five undergraduate courses in Languages at
the home university use when studying. Furthermore, it intended to verify the motivations for their use during the
learning process and teacher training, as well as the possible use of DICTs in their teaching practices. The
methodology included an electronic questionnaire containing 21 closed questions. The questionnaire received 115
registered participations, representing 22% of the total number of students enrolled for a degree in Languages at
the institution. The results demonstrate the plurality of learning practices of future language teachers, as well as
elucidating the myriads of technological resources used in current learning practices.

Keywords: Teacher education. Digital resources. Language learning. Study practices.

Introdugao

Leffa (2006) afirma que, seja analégico ou digital, o ensino e aprendizagem de linguas
sempre ocorreu pelo intermédio de algum instrumento tecnoldgico. Essas tecnologias, no
entanto, nem sempre foram bem aceitas na sua introducdo no ambito escolar, e em certos casos,

nem mesmo apds anos de sua presenca no local. Pode-se pensar, por exemplo, no uso de celular

! Instituto Federal Sul-rio-grandense, Bagé: saraholiveira@ifsul.edu.br.
2 Universidade Federal de Pelotas, Pelotas: vetromillecastro@gmail.com.

Periddico Horizontes — USF — Itatiba, SP — Brasil — e023247

[1]


https://doi.org/10.24933/horizontes.v43i1.1939
https://orcid.org/0000-0002-3820-4645
https://orcid.org/0000-0003-3672-2390

USF HORIZENTES ARTIGO

DOI: https://doi.org/10.24933/horizontes.v43i1.1939

na sala de aula, situagdao que tramita da liberagao a proibi¢cdo a cada dia que passa. Em fevereiro
de 2024, a Prefeitura do Rio de Janeiro proibiu o uso dos dispositivos nas escolas municipais,
“dentro da sala de aula; fora da sala de aula quando houver explanacdo do professor e/ou
realizagdo de trabalhos individuais ou em grupo na unidade escolar; durante os intervalos,
incluindo o recreio” (Rio de Janeiro, 2024). H4, como Paiva (2008) aponta, certa dualidade de
valores dada as tecnologias, ora vista como sagrada, ora vista como profana, sobretudo no que
se relaciona as TDICs.

A crescente influéncia das tecnologias na educacdo ja era destacada no século passado
por Lévy (1993), que ressaltou que a escrita, leitura e a aprendizagem estdo, cada vez mais, sendo
capturadas por meios tecnoldgicos que avangcam a cada momento. Essas novas condi¢des de
estudo postulam maior envolvimento pessoal dos discentes em seus processos de
aprendizagem, uma vez que permitem dinamicas de aprendizagem mais autébnomas. Consoante
as ideias de Lévy, Kenski (2003) compreende que essas novas relagdes do aprendizado sdo
passiveis de estabelecer diferentes dinamicas socioeducacionais. Nesse sentido, ha emergéncia
de ambientes pessoais de aprendizagem, onde a autonomia e os letramentos dos estudantes
configuram suas praticas de estudo.

Além disso, praticas emergentes ressaltam a natureza ubiqua da aprendizagem, uma vez
gue as praticas de estudo ndo estdo mais limitados aos ambientes formais - como a escola ou a
universidade -, mas se estendem aos variados ambientes informais nos quais os alunos se
engajam nessas atividades (Santaella, 2010). Embora estejam familiarizados com o uso de
tecnologias em sua aprendizagem, os estudantes de Letras precisam ter oportunidade para
refletir sobre formas éticas e pedagogicamente adequadas de usar esses recursos. Torna-se
necessario, portanto, ir além de um uso de tecnologias meramente instrumental, buscando
meios de integrar as TDICs para o desenvolvimento da formacao cidada e da justica social.

No entanto, as instituicdes de ensino precisam dar oportunidades para que os futuros
professores possam refletir de forma critica sobre a presenca de tecnologias nas praticas
educacionais. Nos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC) dos cursos de licenciatura em Letras da
universidade-sede do presente estudo, ndo ha disciplinas especificas que atrelem o uso das TDICs
as praticas de ensino e aprendizagem de linguas. Logo, surge a necessidade de estudos que
verifiguem se e para quais propdsitos aqueles que se tornardo educadores tém suas rotinas
atravessadas por tecnologias digitais.
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O presente estudo surgiu nesse contexto, buscando investigar o uso de recursos digitais
nas praticas de estudo de educadores de linguas em formacdo. Partindo da hipétese de que os
professores em formacdo lancam mao de inumeros recursos digitais em seus momentos de
estudo, este trabalho propde-se a analisar o uso dessas tecnologias por estudantes de
licenciaturas em Letras da universidade-sede.

Os objetivos especificos desta pesquisa envolvem, também, investigar quais ferramentas
e plataformas digitais os estudantes utilizam em suas praticas de estudo, os motivos e beneficios
percebidos por eles, bem como verificar se tecnologias digitais sdo incorporadas em suas praticas
docentes. A pesquisa adota abordagem de cardter misto, combinando a aplicacdo de um
guestiondrio virtual a um método de andlise baseado na perspectiva da analise de contetdos de
Soares (1999) e Bardin (2016).

Os resultados indicam que, embora os curriculos dos cursos de Letras ndo oferecam
disciplinas especificas que vinculem o uso das TDICs as relagdes educacionais, os futuros
professores fazem uso dessas tecnologias, tanto para aprendizagem quanto para ensino,
demonstrando uma adaptacdo as demandas da sociedade contemporanea. Ainda, este estudo
contribui para a ampliacdo, na drea de formacdo de professores, do entendimento sobre o uso de
plataformas e ferramentas virtuais® na aprendizagem daqueles que também ensinam — como as
inteligéncias artificiais e o TikTok —, oferecendo reflexdes importantes para a pratica educacional
em um contexto cada vez mais permeado por aparatos tecnoldgicos. A seguir, abordamos a
presenca das TDICs no ambito educacional e na formacdo de professores de linguas, apresentamos

os dados coletados em mais detalhes e refletimos sobre os achados e suas implicagdes.

Tecnologias digitais e educagdo

Desde os primérdios da humanidade, utilizamos elementos encontrados na natureza para
servir como um objeto passivel de nos auxiliar em determinadas tarefas. No entanto, é somente
com a transformacdo de um objeto em um instrumento, a partir de uma modificacdo até o seu

melhor estado de uso, que ha a concepc¢ao de uma tecnologia. Ao refletir sobre uma perspectiva

3 As plataformas digitais s3o sistemas virtuais que facilitam interacdes, transacdes e compartilhamento de
informacdes entre usudrios. As ferramentas virtuais, por sua vez, sdo utilitarios especificos que auxiliam nas tarefas
operacionais (parte de uma plataforma).
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mais contemporanea de tecnologia, Peixoto e Araujo (2012) trazem duas visdes sobre o termo:
a primeira, entende a tecnologia enquanto um instrumento adaptavel aos seres humanos; a
segunda, refere-se a funcdo da tecnologia de configurar as relacdes sociais e culturais de um
determinado grupo, mudando progressivamente as dinamicas de setores da sociedade, como
por exemplo, o educacional.

Em seu livro que trata sobre as profundas mudancgas educacionais a partir da presenca
do computador nesse ambito, Valente (1999) alude a no¢do de que a insercdo de uma nova
tecnologia na sociedade suscita a presenca de trés sentimentos: ceticismo, indiferenga ou
otimismo. No que tange ao campo da educacgao, esses trés posicionamentos fazem-se presentes
desde a introducdo de algumas tecnologias analdgicas como, por exemplo, o livro didatico. Paiva
(2008, p. 2) entende que “o livro sofreu os mesmos problemas que hoje sdo trazidos pela
introducdo do computador em nossa sociedade”. Nesse sentido, nota-se certa dualidade de
valores atrelada as tecnologias, ora vista como sagrada, ora vista como “profana, conforme
exposto anteriormente. Nos dias de hoje, essa caracterizacdo dubia ainda é recorrente em nosso
imagindrio coletivo, sobretudo quando tratamos das TDICs.

Inicialmente, a presenca de aparatos tecnoldgicos nas salas de aula restringia-se aos
conhecimentos de informatica e suas implicacdes para a inser¢do no mundo de trabalho
(Cysneiros, 1999). No entanto, essa funcdo primaria dada a tecnologia nos espacos educacionais
ndo ficou totalmente no passado. Ainda ha forte vinculagdo do uso de tecnologias digitais as
necessidades do mercado, enquanto o potencial dessas tecnologias de promover novas formas
de aprendizagem e agéncia no mundo ficam em segundo plano.

Ao tratar das prdaticas mediadas por tecnologias no ambito educacional atual, Rabello
(2021) afirma que a internet, os dispositivos mdveis e as plataformas virtuais expandiram
consideravelmente o alcance da aprendizagem, uma vez que esses recursos proporcionaram
novas maneiras de buscar e interagir com o conhecimento. Enquanto professores e alunos
responsdveis por uma educacao significativa, torna-se essencial que adotemos uma abordagem
balanceada e ética em relagdo a integracdo da tecnologia com a educacdo.

A tecnologia por si s6 ndo é a solugdo magica para as inumeras problematicas presentes
nos espacos escolar e universitario. E imperativo que combinemos as inovacdes tecnoldgicas a
metodologias pedagdgicas variadas, seguida de reflexdes criticas sobre seus impactos nas
relacGes socioeducacionais. Garantir acesso equitativo as tecnologias e minimizar a exclusdao
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digital também sdo passos essenciais para estabelecer um espaco educacional inclusivo e
transformador. Além disso, é preciso que consideremos outras formas de aprendizagem dos
educandos, que nao se limitam unicamente aos muros das escolas ou universidades.

A seguir, tratamos da presenca das TDICs no ensino e na aprendizagem de linguas.

A presenga das tecnologias digitais nas relagdes de ensino e aprendizagem de linguas

Desde as ultimas décadas do século XX, as TDICs tém desempenhado papel fundamental
na transformacao das relacdes sociais, resultando em mudancas significativas em nossa maneira
de pensar e agir. Atualmente, muitas das nossas intera¢des didrias sdo intermediadas pelo uso
da Internet, uma vez que vivemos em uma sociedade pds-industrial que se baseia no conceito
de uma sociedade em rede (Gomes Junior; Silva; Paiva, 2022).

No seu estudo sobre o histérico da aplicacdo de tecnologias no ensino de linguas
estrangeiras, Paiva (2008) ressalta que a introducdo de recursos tecnoldgicos inovadores
costuma suscitar, inicialmente, sentimento de rejei¢cdo ou incerteza. Somente apds uma efetiva
integracdo nas abordagens pedagdgicas é que surgem indagacdes sobre a eficacia desses
recursos nos ambientes de ensino e aprendizagem.

Reinders (2009, p. 29) traz a nog¢do de que “um fator chave em qualquer tipo de inovacao,
relacionada ou ndo a inovagao, é o quanto os professores se sentem confortaveis com ela e o
guanto veem com clareza os beneficios das mudancas para o uso diario em sala de aula”. Nesse
sentido, ao aliar o uso das tecnologias digitais a conceitos como os de Letramento Digital Critico
(Lankshear; Knobel, 2005; Monte Mér, 2011; Takaki, 2012; Ferreira; Takaki, 2013), Sabedoria
Digital (Prensky, 2012) e o uso critico e educacional das tecnologias digitais (Bax, 2011), é possivel
gue o educador encontre formas alternativas e proficuas de planejar uma aula de linguas.

Contudo, Rabello (2021) entende que, para incorporar essas tecnologias de forma efetiva
em uma aula, é necessdrio realizar uma transformacdao nas abordagens metodoldgicas e
pedagdgicas. Logo, ndo se resume apenas a utilizar essas tecnologias em métodos educacionais
tradicionais, mas buscar abordagens inovadoras de ensino e aprendizagem, utilizando as TDICs
como ferramentas, com énfase na centralidade do aluno e na promoc¢do de uma aprendizagem

significativa.
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A distin¢do entre fins instrumentais e fins educacionais das tecnologias vai ao encontro
das questdes supramencionadas sobre o uso critico das tecnologias. Entende-se, portanto, que
o uso de aparatos tecnoldgicos deve ir além da mera transposicao do quadro para o computador.
Para um uso educacional desses recursos, é necessaria a possibilidade do desenvolvimento
linguistico voltado para a agéncia, a emancipacao e a justica social.

O senso critico, ao langar mao das mais diversas tecnologias digitais, é essencial para uma
educacdo linguistica ética na era da cibercultura. Entende-se, portanto, essa nocao critica dos usos
das TDICs pela perspectiva do Letramento Digital Critico, postulando a ideia de um sujeito critico,
autébnomo e emancipado para as praticas digitais (Monte Mér, 2011). Takaki (2012) destaca a
importancia de um compromisso social no mundo virtual, uma vez que propicia a autoria e a
coautoria do hiperleitor no desenvolvimento dos conhecimentos. A perspectiva dos letramentos
criticos aplica-se, também, ao uso das iniUmeras ferramentas digitais utilizadas na aprendizagem.

Pensando sobre o uso das tecnologias digitais na educagdao de forma mais abrangente,
Moreira e Schlemmer (2020) apresentam um novo conceito e paradigma relacionados a
educacao digital, chamado de onlife. Essa noc¢do refere-se a realidade atual dos individuos, cujas
praticas se estabelecem tanto no ambito presencial quanto no ambito virtual. Essas duas
realidades estdao imbricadas em nossa sociedade contemporanea e englobam, por conseguinte,

os professores de linguas em formacao.

A formacgdo dos professores de linguas para o uso das TDICs

Em uma sociedade marcada por constantes transformacgdes tecnoldgicas, saber ensinar
linguas ndo é - e nunca foi - a Unica competéncia exigida para a pratica educacional. A educacao
linguistica contemporanea precisa considerar as novas condi¢cdes que compdem o ecossistema
escolar: aprendizagem modvel (Braga, 2017; Sonego; Behar, 2019), uso de redes sociais na
aprendizagem (Porcino; Finardi, 2016; Paiva, 2016), uso de ferramentas digitais na aprendizagem
(Rabello, 2021; Gomes Junior; Silva; Paiva, 2022), entre outras perspectivas emergentes.

De acordo com a Organizacdo das Nagdes Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura
(Unesco, 2023), tecnologias digitais atuam como um catalisador para a transformacdo das
praticas educacionais, promovendo a criacdo de ambientes de aprendizagem mais flexiveis e
colaborativos, o aprimoramento de praticas pedagdgicas e o aprofundamento do conhecimento
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dos professores. Essas condi¢des modificam o que entendemos como formagdo discente e
formacao docente.

Diante dessas inUmeras demandas, é imprescindivel que os professores de linguas em
formacdo estejam a par das novas dinamicas concernentes a relagdo entre sociedade e tecnologia.
Ha, nesse sentido, a necessidade de os futuros educadores integrarem as tecnologias digitais de

forma adequada e ética em suas salas de aula, como apontam Marzari e Leffa (2013, p. 155):

Apropriar-se da tecnologia digital, mais especificamente das ferramentas da
Web 2.0 e da internet, significa reconhecer ou identificar as inUmeras
possibilidades existentes e saber fazer uso efetivo desses recursos, a fim de
atender a um objetivo mais amplo (social, cultural, politico, pedagdgico, entre
outros), que requer o desenvolvimento das habilidades de leitura e escrita em
um ambiente diferenciado.

Contudo, alguns estudos demonstram a baixa presenca de disciplinas voltadas ao uso de
tecnologias nos curriculos dos cursos de Letras (Melo, 2008; Silva; Silva, 2013; Quadrado;
Rabello, 2021; 2022), condicdo que corrobora usos tecnolégicos cada vez mais instrumentais. Em
sua pesquisa realizada em 2008, Melo constatou que os cursos de Letras da universidade em
pesquisada davam énfase ao ensino da lingua e da literatura. H4 mencdo as tecnologias no
documento, “mas seu foco é a relagdo com a traduc¢do” (Melo, 2008, p. 170).

De forma semelhante, ao analisarmos os PPC dos cursos licenciatura em Letras
universidade-sede da pesquisa, constatamos que eles proporcionam poucas affordances? para a
utilizacdo das TDICs nas relacbes de ensino e aprendizagem. Embora os documentos das
instituicdes ndo promovam a integracao tecnoldgica na educacdo linguistica, em um estudo
sobre como a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), vislumbrando a utilizagdo de recursos
digitais nas disciplinas de linguas estrangeiras, Silva e Pacheco (2020, p. 15) evidenciam que “a
previsao do uso de tecnologias digitais para o ensino de lingua inglesa foi verificada em diferentes
eixos, competéncias e habilidades na BNCC”. Logo, observa-se a dissonancia entre como os
estudantes de Letras estdo sendo formados para o uso das tecnologias e as competéncias que

sdo exigidas para suas praticas docentes vindouras.

4 Van Lier (2010) define affordance enquanto a percepcdo de oportunidades para a acdo no ambiente pelo
intermédio de artefatos semidticos.
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A formagdo tecnolégica ndao deve, no entanto, se restringir unicamente a presencga de
disciplinas nos curriculos. E importante que outras formas de desenvolver o letramento digital
sejam levadas em considera¢do. Podemos pensar, por exemplo, nos projetos de ensino, pesquisa
e extensdo, cujas dinamicas (Exemplo: reunides) podem propiciar affordances para discussdes
relativas aos usos criativos e criticos de aparatos digitais. Compartilhamos da visdo de Rabello e
Cardoso (2022, p. 229), de que as universidades precisam implementar a¢des variadas com foco
na integragao das TDICs nos seus mais diversos setores e que contemplem todo o curriculo, “como
politica educacional e institucional de forma a disseminar o uso critico e criativo das tecnologias
apoiando a formacdo continuada do corpo docente e dos discentes, dos futuros professores”.

Outro cenadrio possivel, ao qual nos detivemos nesta pesquisa, é considerar a realidade
dos estudantes de Letras, uma vez que, a partir de suas experiéncias praticas mediadas pelas
tecnologias digitais, os futuros educadores de linguas “desenvolvem suas competéncias e
letramentos digitais, aprendendo a utilizar diferentes tecnologias para o ensino-aprendizagem”
(Rabello, 2022, p. 17). Com isso, identificar e analisar quais recursos digitais os futuros
professores de linguas langcam mao para aprender pode nos dar pistas se o uso das tecnologias
é voltado mais para questdes instrumentais ou tem foco no conteiddo da aprendizagem de
linguas, propiciando aos formadores de professores reflexdes sobre a educagao linguistica em
uma era movida pelas tecnologias.

A seguir, explicitamos o trajeto metodolégico do presente estudo.

Metodologia

A abordagem metodolégica que foi utilizada para o desenvolvimento do presente estudo
é de natureza mista. Paiva (2019, p. 13) define a pesquisa mista como aquela que “utiliza de
métodos qualitativos e quantitativos para a coleta dos dados, de forma a oferecer melhor
compreensao do fendbmeno estudado”. Para este estudo, utilizaremos o método de survey online
e da analise interpretativa dos dados obtidos. O survey online é passivel de gerar maior
flexibilidade de respondentes, também ¢é considerado um processo de baixo custo, como
apontam Sue e Ritter (2007).

Paiva (2019) ainda chama a atencdo para o fato de que, embora considerados de carater
guantitativo, os surveys podem demandar uma analise qualitativa, por possibilitar a interpretacdo
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dos dados a partir da relagdao de teorias que os embasem. A andlise de dados é de natureza
interpretativa, uma vez que, se bem empregada, ela é passivel de enriquecer a compreensao dos
achados, levar a descobertas mais profundas e contribuir para uma visdo mais completa do
fendbmeno que estd sendo estudado. Nas perguntas propostas aos participantes, foram
privilegiados aspectos relacionados aos discentes e a sua area de atuacdo, praticas de estudos,
conhecimento sobre as TDICs, contato com as tecnologias durante a graduacao, reflexdao sobre os
motivos de uso na aprendizagem, lugares nos quais as utilizam, entre outras questdes.

Para melhor visualizagdo das etapas metodoldgicas, esta se¢ao estd dividida em quatro
subsecdes: a primeira, trata dos participantes; a segunda, do instrumento de coleta de dados
utilizado para o desenvolvimento da pesquisa; e por fim, na ultima subsecdao, abordamos como

os dados foram tratados e analisados.
Participantes

Os participantes que compdem esta pesquisa sdo discentes dos cursos de licenciatura em
Letras da universidade-sede: Letras - Portugués; Letras - Portugués e Alemao; Letras - Portugués
e Espanhol; Letras - Portugués e Francés; e Letras - Portugués e Inglés. Na instituicdo de ensino
na qual o estudo foi desenvolvido, o nimero de alunos regulares matriculados nos cursos de
graduacao supramencionados, no periodo da realizacdao das coletas de dados, era este:

1. Letras - Portugués: 187 alunos;

2. Letras - Portugués e Alemao: 45 alunos;

3. Letras - Portugués e Espanhol: 97 alunos;
4. Letras - Portugués e Francés: 70 alunos; e
5. Letras - Portugués e Inglés: 121 alunos.

De acordo com Leedy e Ormrod (2016), o percentual aceitdvel para participacdo em
guestionarios on-line varia de 10 a 35% dos participantes aptos. Dos 520 alunos matriculados
nessas licenciaturas, a atual pesquisa contou com 114 desses como respondentes validos,
correspondendo a 22% do numero total de discentes.

Os participantes foram separados de acordo com o semestre ao qual estdo vinculados,

independentemente do curso em que estavam matriculados, como expresso no grafico abaixo:
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Grafico 1 — Semestres dos respondentes
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29 alunos

26% 3° semestre

23% 37 alunos

14% 5° semestre
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5%
7° semestre
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Fonte: autores.

Aidentificacdo semestral foi feita em uma das primeiras perguntas do questionario. Logo,
0 semestre com mais participantes foi o 32 (37 alunos); e o semestre com menos participantes
foi 0 82 (5 alunos). Informacdes especificas e mais aprofundadas sobre cada grupo sdo abordadas

na secao de Resultados e Discussdes deste artigo.

Instrumento de coleta de dados

O processo investigativo deste estudo ocorreu a partir de um questiondrio online, cuja
criacao foi realizada na plataforma virtual RedCap. O uso de formuldrios online permite que tanto
os pesquisadores quanto os participantes tenham maior praticidade nas etapas da investigacao,

como destaca Mota:

A grande vantagem da utilizacdo do formuladrio para a pesquisa, seja ela
académica ou de opinido, é a praticidade no processo de coleta das
informacgdes. O autor pode enviar para os respondentes via e-mail, ou através
de um link, assim todos poderdo responder de qualquer lugar [...] facilitando a
analise dos dados (Mota, 2019, p. 373).

Embora alguns alunos pudessem ndo ter acesso a internet em suas residéncias, para este
estudo, os estudantes foram convidados a responder o formulario no Laboratério de Linguas
Estrangeiras, situado na universidade-sede da pesquisa. Logo, o uso do instrumento escolhido

para este estudo nao foi uma limitacao.
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O questionario foi composto por vinte e uma questdes fechadas. As perguntas tiveram
por intuito: (1) identificar o perfil socio académico dos participantes; (2) identificar os motivos
pelos quais os discentes utilizam tecnologias para estudar; (3) verificar quais sdo as plataformas
virtuais ou sites que os alunos utilizam em suas praticas de estudo; (4) monitorar os ambientes
fisicos nos quais os alunos estudam; (5) investigar em quais disciplinas o uso das TDICs é mais
frequentemente realizado para mediar o estudo; (6) entender se a pandemia suscitou maior
utilizacdo dos artefatos tecnoldgicos; e (7) analisar se existem disciplinas no curriculo dos cursos
de licenciatura em Letras que tratam do uso de tecnologias no ensino e aprendizagem de linguas.

A seguir, descrevemos como os dados coletados no estudo foram tratados e analisados.

Tratamento e analise de dados

Para realizar a descri¢ao, interpreta¢dao e comparacgao dos dados coletados, fizemos uma
adaptacdo da perspectiva tedrico-metodoldgica da analise de conteldos, concebida enquanto
“um conjunto de instrumentos de cunho metodoldgico em constante aperfeicoamento, que se
aplicam a discursos extremamente diversificados” (Bardin, 2016, p. 15). Para tal, lancamos mao
das categorias propostas por Moraes (1999), também trazendo algumas reformulacées para as
etapas de analise. As mudancas foram realizadas por permitirem melhor adequacdo ao
instrumento do presente estudo, um questionario virtual composto por questdes fechadas.

Descrevemos, abaixo, os passos realizados para a anadlise dos dados obtidos.

Preparac¢ao das informacgdes

A preparacao das informagdes consiste na identificacdo das diferentes amostras a serem
analisadas, visando a estipulacdo dos dados mais relevantes, com base nos objetivos e nas
hipoteses da pesquisa. Além disso, os dados escolhidos precisam trazer elementos do campo
investigado de maneira abrangente (Moraes, 1999).

O processo preparatdrio dos dados deste estudo iniciou pela revisdo detalhada do
guestionario, identificando os principais temas dos grupos de perguntas e tracando paralelos

com os objetivos que orientam a pesquisa. Apds esse momento, os dados foram organizados em
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um documento distinto no Google Planilhas, para a exploragao e identificagdo de conteludos de
forma mais simplificada.

Por fim, a partir da exportacdo das respostas, foram criados graficos que possibilitaram a
observacgao de tendéncias e padrdes, assim como o desenvolvimento de relagdes passiveis de

aparecerem nas analises.

Categorizagao

Os dados advindos das perguntas foram categorizados de acordo com:

1. alicenciatura em Letras do respondente, podendo ser: Portugués, Portugués e
Alemdo, Portugués e Espanhol, Portugués e Francés e Portugués e Inglés;

2. o uso de tecnologias na pratica de estudos: se utilizam ou nédo TDICs para
estudar e se consideram ou ndo que recursos digitais tragam beneficios durante
seus processos de aprendizagem;

3. as plataformas e ferramentas mais utilizadas para a pratica de estudo, divididas
em trés subcategorias: considera¢ées sobre os recursos mais utilizados, o uso do
TikTok na aprendizagem e o uso das inteligéncias artificiais enquanto prdtica
emergente;

4. os principais motivos para o uso de tecnologias nos estudos, podendo ser: busca
por formas de aprender um conteudo, flexibilidade de tempo, acesso rdpido a
informagdo, familiaridade com o ambiente virtual, facilidade de aprendizagem
por recursos multimodais e/ou maior autonomia para estudar o que quer; e

5. asrelacoes de uso de tecnologias na pratica docente: se jd lecionam ou néo
lecionam, se utilizam ou néo aparatos digitais em suas salas de aula e se acham
que deveriam existir ou ndo disciplinas na universidade voltadas para o uso das

TDICs.

Interpretacao dos dados

Apds a categorizacdo dos dados, iniciamos a interpretacao dos resultados, definido

como “um passo imprescindivel em toda a analise de conteddo” (Moraes, 1999, p. 9). Nesse
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momento, contando a manifestacdo de inferéncias, a mobilizacdo de referenciais tedricos,
relagcOes entre dados e conexdes com outros estudos da drea, foi possivel analisar e refletir sobre
aspectos emergentes nas rela¢des de tecnologias, aprendizagem e formacado docente.

Embora se trate de uma pesquisa de carater misto, entendemos, a partir das
modificacOes realizadas, que a andlise de conteddo também pode servir como alternativa
analitica para estudos que langam mao de abordagens tanto qualitativas quanto quantitativas.

Assim, a partir das etapas metodoldgicas explicitadas, foram obtidos os resultados deste

estudo, apresentados e discutidos a seguir.

Resultados e discussoes
O uso de TDICs nas praticas de estudo

Iniciamos esta subsecdo apresentando os resultados referentes a utilizacdo de TDICs na

pratica de estudo dos discentes.

Grafico 2 — Uso das TDICs na pratica de estudo

0.9%
UTILIZA AS
TECNOLOGIAS NA
PRATICA DE ESTUDOS
99.1%

Fonte: autores.

Pode-se observar, no grafico acima, que a maioria dos alunos dos cursos de licenciatura
em Letras (99,1%) utiliza tecnologias em suas praticas de estudo, enquanto apenas 0,9% desses
estudantes nao as utilizam. Esse resultado coaduna com a ideia de Lévy (1998), de que as novas
maneiras de acesso a informacdo, proporcionadas pelos aparatos digitais, possibilitam novas

formas de aprendizagem.
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Grafico 3 - Beneficios das TDICs na pratica de estudo
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Fonte: autores.

Dos discentes que responderam usar as TDICs para estudar, todos afirmaram que o uso
desses artefatos traz beneficios para esse momento de aprendizagem. Esses dados podem
indicar que tecnologias digitais desempenham papel importante na melhoria da eficiéncia,
acessibilidade, organizacao ou qualidade geral das praticas de estudo dos futuros professores de
linguas. Ademais, essa nova forma de aprender, possivelmente, integra as novas relacdes
académicas na atualidade.

Embora o dado ndo especifique os tipos de beneficios mencionados, é razodvel supor que
os respondentes enxergam uma gama diversificada de vantagens nas tecnologias digitais, como
acesso rapido a informacao, flexibilidade de tempo, diferentes formas de aprender, entre outros
motivos. Os possiveis motivos para o entendimento de que TDICs trazem beneficios a pratica de
estudos sao expressos no grafico 5.

A seguir tratamos, dos principais recursos digitais utilizados nas praticas de estudos dos

respondentes.

Os recursos digitais utilizados nas praticas de estudo

Além dos questionamentos supracitados, os participantes também foram questionados
sobre quais plataformas e ferramentas utilizam para a pratica de estudo nos ambientes virtuais.
O grafico 4, presente na pagina seguinte, mostra os recursos mais presentes nos momentos de

aprendizagem dos estudantes.
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Gréfico 4 - Plataformas e ferramentas digitais utilizadas

Fonte: autores.

Os participantes podiam marcar todas as opg¢des que se aplicavam a sua realidade. A
partir disso, as ferramentas e plataformas mais marcadas foram as plataformas de video (85,8%),
diciondrios online (77,9%), ferramentas para leitura de textos em PDF (77,9%), tradutor
automaticos (69%), Google Docs (60,2%), Canva (57,5%) e Google Académico (54,9%).

Os dados acima mostram a alta presenca dos diciondrios on-line, plataformas de videos
e tradutores automaticos na pratica de estudos dos professores em formacdo. Essa relacdo de
uso também aparece no estudo de Gomes Junior, Silva e Paiva (2022), sinalizando a forte
presenca de tais recursos na cultura de aprendizagem de linguas no Brasil. Observa-se,
portanto, uma possivel mudanca no que concerne as praticas de desenvolvimento linguistico:
o dicionario fisico, artefato simbdlico das aulas de linguas, pode ter dado vez aos dicionarios
virtuais e aos tradutores automaticos, estabelecendo uma relagdo provavel com a rapidez na
busca de informagbes possibilitada pelos recursos on-line, como é possivel visualizar no
préximo grafico.

Além disso, os achados deste estudo podem revelar a possibilidade de novas formas de
aprender um conteudo, como também apresentado no grafico 5. A partir do uso recorrente de
plataformas de videos e do Google Académico, os estudantes podem ter contatos com outras
perspectivas e entendimentos sobre determinada temadtica. A partir da visualizacdo de videos
e/ou da leitura de textos que versam sobre certo conteiido, além da possibilidade de regulacdo
do seu tempo e de suas anotagdes, os futuros professores tém novas affordances para seus

processos de aprendizagem.
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Moran (2012, p. 3) afirma que algumas plataformas digitais sdo usadas pelos estudantes
“para personalizar o processo de aprendizagem, para a elaboracdo de roteiros individuais, que
os alunos podem acessar e estudar no seu ritmo”. Com isso, a presenca do Google Docs e do
Canva podem dar indicios de personalizacao de estudos feita pelos participantes. Essa ultima
plataforma permite a criacdo de uma ampla variedade de conteldos, como apresentacdes,
mapas mentais, infograficos, entre outros. Embora seja mais conhecido pelo design, o Canva
também pode ser usado de maneiras criativas para a pratica de estudo, principalmente pela
disposi¢ao de recursos multimodais. Esse ambiente digital permite, portanto, o desenvolvimento
de resumos visuais, o design de cronograma de estudos, a criacdo de videos personalizados, a
prepara¢ao de materiais de revisao por meio de mapas conceituais, entre outras diversas
possibilidades.

Ainda, os dados apresentados no grafico 4 evidenciam a forte presenca, na pratica de
estudos, de ferramentas para leituras de textos em PDF. Isso pode refletir uma mudancga na
forma como os académicos de Letras leem na atualidade, passando dos meios impressos aos
meios digitais.

Ao analisar as plataformas e ferramentas utilizadas pelos respondentes, notamos duas
modalidades de uso que ocorrem nas praticas de estudo: (a) um uso mais instrumental, de
transposicdo, lancando mao de ferramentas que servem de apoio para determinada tarefa; e (b)
um uso mais focado no conteldo da aprendizagem, em plataformas que trazem explicacdes de
inUmeros conteudos e que possibilitam novas formas de aprender determinado tépico.

Identificamos um uso recorrente de ferramentas de uso instrumental, que servem como
um meio para determinada tarefa (por exemplo, buscar em um diciondrio on-line um termo nao
reconhecido ao assistir um video no YouTube). Nessa categoria, foram elencadas as seguintes
ferramentas: tradutores automaticos, dicionarios virtuais, ferramentas de apoio a leitura de
arquivos em PDF, IA (como o Humata Al, que faz resumos das principais ideias de um texto) e
Google Docs. Os aplicativos com foco no conteldo, por sua vez, aparecem em menor nimero.
S3do exemplos deles: plataformas de video, TikTok e Podcasts. Esses usos refletem a busca por
conteudos em diferentes modalidades, revelando que a aprendizagem ja ndo se restringe aos

ambientes formais de ensino.
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O uso do TikTok na aprendizagem

Embora ndo tdo recorrente, o uso do TikTok (18%) fez-se presente no momento de estudo
dos discentes. Trata-se de uma plataforma de rede social chinesa lancada em meados da ultima
década, cujas principais funcoes sdo a criacdo e o compartilhamento de videos curtos. Menezes
e Francisco (2020) destacam o carater pratico da disposicdo dos conteldos nessa rede social,
fator que contribui para maior disseminacdo entre adolescentes e adultos. No ambiente do
TikTok, é possivel encontrar curiosidades e explicagées sobre conteldos de inumeras dareas, de
forma rapida e quase sempre criativa.

Mesmo que esse carater pratico e, por vezes, humoristico de tratar de um conteddo
presente nos videos chame a atencdo dos estudantes, e consequentemente integre suas praticas
de aprendizagem, um olhar atento é imprescindivel na hora consumir essas midias. ldeais
erroneas e incompletas sdao divulgadas com frequéncia nessa plataforma, seja pelo fato de
muitos daqueles que postam videos educacionais ndo terem formacao na area especifica, seja
pela reducdao de aspectos complexos que sdao apresentados em apenas alguns segundos. Tais
dindmicas educacionais que envolvem o uso de redes sociais devem, também, ser instigadas a
analises de forma critica ao longo da graduac¢ao dos futuros educadores.

O uso do TikTok para estudo mostra como as plataformas de redes sociais estdo sendo
integradas na aprendizagem cada vez mais e sdo passiveis de expandir o conhecimento dentro
da sala de aula, como afirmam Silva e Serafim (2016). Os professores em formacdo estdo
explorando essas plataformas para encontrar informagdes que auxiliem em sua aprendizagem,
além de elas disponibilizarem videos curtos e ilustrativos sobre uma miriade de assuntos. Logo,
esse fator pode dar aos alunos uma sensacdo de acesso rapido as informacdes, como destacado

no grafico 5.

O uso de inteligéncias artificiais enquanto pratica emergente

O uso de inteligéncias artificiais (38,1%) também englobou a pratica de estudo de alguns
respondentes. No tocante as praticas educacionais, um estudo sobre a percepcao e a avaliacdo
de professores sobre o uso IA em suas praticas pedagdgicas revelou a possivel relacdo entre
professor e maquina (Pereira; Lehmann; Oliveira, 2021). Esses professores tém o entendimento
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de que “a flexibilidade e a capacidade de adaptagdo constituem o cerne da resposta aos desafios
gue vao enfrentar no préximo futuro; e que as competéncias transversais sdo a base dessa
flexibilidade e dessa capacidade adaptativa” (Pereira; Lehmann; Oliveira 2021, p. 994). No
entanto, essa prdtica requer uma postura ética e reflexiva frente a nova tecnologia: é
imprescindivel que questdes como autoria, plagio, seguranca virtual e curadoria sejam discutidas
para o desenvolvimento de uma educacgao digital nas aulas de linguas.

Uma das inteligéncias artificiais mais comentadas no momento é o ChatGPT. Essa IA é
uma aplicacdo de Aprendizado Profundo (Deep Learning) que se concentra no processamento
de linguagem natural. A partir de um vasto banco de dados, ele é capaz de produzir respostas
guase sempre coerentes e relevantes para perguntas e comandos feitos pelos usuarios. Além do
ChatGPT, outras plataformas de IA podem contribuir para a aprendizagem dos professores em
formacao. Um exemplo é a plataforma Humata Al, que possibilita a leitura e resumo de artigos,
além de responder perguntas sobre o texto. O Humata pode contribuir para a testagem de
hipdteses apds a leitura do texto, bem como a criagdo de resumo de alguns conceitos antes da
leitura.

Silveira e Vieira Junior (2019) entendem que, hoje em dia, educadores podem lancar mao
de inumeros recursos digitais nas praticas educacionais no intuito de auxiliar a aprendizagem e
o ensino. Nas praticas de estudo, IAs podem auxiliar na organizacdo da aprendizagem de uma
forma mais personalizada. Além disso, essas ferramentas podem atuar enquanto assistentes
virtuais, elaborando perguntas de revisdo para uma avaliacdo, por exemplo. Embora possam
servir de apoio no momento de aprender, é importante salientar que utilizar as |As para tais fins
envolve responsabilidades ética e profissional, bem como o uso critico, coerente e consistente
de atividades pedagdgicas mediadas pelo uso dessas ferramentas.

O uso critico, coerente e consistente dessas plataformas na aprendizagem traduz-se em
uma pratica responsavel que reconhece as potencialidades e as limitagcdes dessas ferramentas.
Ademais, implica utiliza-las de forma consciente, alinhada aos objetivos pedagdgicos das
disciplinas estudadas, com acompanhamento e avaliacdo constante das respostas das IAs. Para
tanto, é fundamental a formacdo (inicial ou continuada) dos estudantes de Letras, o apoio
institucional e o desenvolvimento da educacdo digital juntos a esses educandos. Neste sentido,
assim como o uso de plataformas digitais que ja estdo presentes nas relacdes de ensino e
aprendizagem de linguas, como o Kahoot, Google Jamboard e o Padlet (Rabello, 2021), as IAs
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também podem auxiliar no desenvolvimento de uma educagdo linguistica atenta as novas
relagdes ciberculturais.
A seguir, buscamos entender as razdes pelas quais os estudantes de Letras lancam mao

de artefatos digitais durantes seus estudos.

Por que os estudantes utilizam TDICs?

As TDICs podem ser utilizadas na aprendizagem por diversas finalidades. Sonego e Behar
(2015, p. 525) destacam “a conectividade, portabilidade, flexibilidade, autonomia dos
estudantes e novas formas de comunicac¢ado e interagao durante e para realiza¢do das atividades”
enquanto algumas das razoes para a utilizacdo de tecnologias digitais na aprendizagem.

Abaixo, apresentamos o grafico que expressa 0s principais motivos de uso dos

participantes dessa pesquisa.

Grafico 5 - Motivos para a utilizagdo das TDICs
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Fonte: autores.

Nessa parte do questiondrio, os respondentes deviam marcam os motivos de uso das
TDICs nos estudos. Dos participantes 84% responderam que usam esses artefatos porque tém
acesso rapido as informacgdes; 69% para buscar outras formas de aprender; 69%, também, por
ter maior autonomia para estudar o que deseja; 51% porque o uso das TDICs proporciona maior
flexibilidade de tempo; 49% por apresentarem facilidade em aprender por meio de recursos
multimodais; e 36% porque tém familiaridade com o ambiente virtual.
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O acesso rapido a informagdo pode estar relacionado a alta utilizagcdo de dispositivos
digitais méveis. Ademais, pode estar atrelado a aprendizagem em redes sociais digitais, como o
TikTok, apresentada no grafico 4. A busca por formas distintas de aprender um contetdo é
passivel de explicar o uso recorrente de plataformas de videos, assim como dar indicios de que
ambientes informais de aprendizagem estdo ganhando espaco na vida académica dos
respondentes. Todavia, menos da metade dos participantes afirma utilizar os aparatos digitais
por ter facilidade em aprender por meio de recursos multimodais.

Barbosa (2012) demonstra, em seu estudo, que os inumeros ambientes virtuais propiciam
aprendizagem autonoma dos individuos. Na presente pesquisa, grande parte dos discentes
respondeu utilizar as TDICs por possibilitarem autonomia de estudo e flexibilidade do tempo. No
entanto, salientamos que essa autonomia e flexibilidade ndo sdo garantias de que os estudantes
facam uso ético e critico desses recursos, tampouco de que esses alunos tenham uma
aprendizagem significativa a partir da interagdo com as tecnologias.

Mesmo utilizando uma ampla variedade de recursos digitais, pelos mais diversos motivos,
somente 25% dos alunos respondeu que utiliza as TDICs porque tém familiaridade com o
ambiente virtual. Esse dado pode refletir uma lacuna na formacdo de professores de linguas,

referente a reflexdao sobre tecnologias digitais no ensino e na aprendizagem de linguas.

O uso de TDICs na pratica docente

Embora o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) das licenciaturas em Letras ndo contemple
disciplinas que tratem da utilizacdo de tecnologias digitais no ensino e na aprendizagem de
linguas, vislumbramos, também, analisar, nesta pesquisa, o seguinte aspecto: verificar se os
alunos que ja estdo em contato com a sala de aula utilizam tecnologia em suas praticas de ensino.

Abaixo, apresentamos o percentual de discentes que ja desenvolvem praticas docentes:
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Griéfico 6 - Alunos que ja lecionam
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estrangeira)?
Fonte: autores.

Dos futuros professores de linguas, 47% responderam ja ter lecionado ou estar
lecionando aulas de lingua - seja a materna, seja a estrangeira. E esperado que os alunos iniciem
suas praticas docentes a partir do 52 semestre - periodo no qual os estagios iniciam. Ainda, é
importante salientar que muitos estudantes ja iniciam seus contatos com a docéncia desde os
primeiros semestres dos cursos de Letras, uma vez que podem integrar projetos de ensino ou
extensdo, como o Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia (PIBID). Ndo obstante
essa idealizacdo, 53% dos informantes afirmaram nunca ter lecionado.

O grafico 7 ilustra a relagao do uso de TDICs nas salas de aula dos discentes que lecionam

ou ja lecionaram.

Gréfico 7 - Uso de TDICs na pratica docente

Se tu ja lecionas, utilizas as TDICs nas suas aulas?

sim [ Nao
100

80
60
40

20

o Y

Fonte: autores.
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Daqueles que ja ensinam, 82% afirmaram que utilizam recursos digitais em seus
ambientes pedagdgicos. Logo, embora os futuros professores de linguas ndo estejam sendo
formados para usar TDICs em suas praticas de ensino, eles o fazem. Da mesma maneira, langam
mao de tecnologias digitais para suas praticas de estudo.

No entanto, a utilizacdo desses artefatos ndo reflete necessariamente um
desenvolvimento pleno das habilidades digitais, uma vez que esses professores ndo discutem
esses aspectos em suas respectivas licenciaturas. E imprescindivel que, além de suas experiéncias
individuais com TDICs, os futuros professores possam entender as implicagdes dos ambientes
virtuais, sabendo lidar de forma ética, critica e responsdvel com esses meios. Assim, poderdo
levar essas perspectivas para suas futuras turmas, desenvolvendo letramentos digitais criticos

a0 passo que constroem cidadaos conscientes e socialmente engajados.

Consideragoes finais

O presente estudo buscou analisar e refletir sobre os variados usos de tecnologias digitais
nas praticas de estudo de professores de Letras em formacdo de uma universidade do Rio Grande
do Sul. Além do objetivo primario, foi realizada uma investigacdo sobre os motivos que levam os
futuros professores a lancarem mdo de TDICs quando aprendem, seguida de uma breve analise
do uso de recursos digitais nas praticas docentes dos respondentes.

Dessa forma, a partir de reformulagdes feitas na andlise de contelido de Bardin (2016) e
das modificacbes de categorias propostas por Moraes (1999), foi desenvolvido um método
préprio que nos permitiu realizar o processo analitico-interpretativo dos dados advindos do
guestionario virtual. Ao longo do percurso de analise, foi possivel observar que os futuros
professores de linguas utilizam uma série de plataformas e ferramentas em seus momentos de
estudo. Na aprendizagem do grupo em questdo, destacou-se o uso frequente de elementos que
compdem a cultura de aprendizagem de linguas no Brasil, como tradutores automaticos e
dicionarios on-line, demonstrando uma possivel passagem do uso fisico desses uUltimos ao meio
virtual.

Além disso, a recorrente utilizacdo de plataformas de videos e do Google Académico

demonstram a vontade dos estudantes em buscarem outras formas de aprender determinados
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conteldos. Percebeu-se, também, que os graduandos langam mao do Canva e do Google Docs,
0 que sugere a personalizacdo da aprendizagem, fator passivel de contribuir para a autonomia e
a criatividade desses individuos. Ainda, contatou-se o uso recorrente de plataformas e
ferramentas de carater instrumental/de transposicdo em detrimento daquelas mais focadas em
conteudos.

Embora ndo fossem utilizados por muitos estudantes, os resultados destacaram duas
tematicas emergentes nas relacdes de aprendizagem: os usos do TikTok e das ferramentas de IA.
Essas novas dinamicas de estudo trazem a tona a importancia de discutir criticamente sobre usos
éticos e adequados dessas tecnologias, bem como possibilitar que os licenciandos que as utilizam
possam refletir sobre como usa-las (ou ndo) em suas salas de aula.

Ainda que utilizem diversas TDICs pelos mais variados motivos, apenas um quarto dos
respondentes afirmou que as usa porque tem familiaridade com o ambiente virtual. Por outro
lado, todos os participantes que lecionam ou que ja lecionaram afirmam fazer uso de recursos
digitais em suas praticas docentes.

As questGes mencionadas acima definem os perfis dos novos professores de linguas, que
tém suas vidas atravessadas pelas tecnologias digitais, inclusive quando estdo aprendendo.
Outrossim, os resultados demonstram uma lacuna nos cursos de Letras no que concerne a
formacao de professores para o uso de tecnologias, como diversos estudos ja vém mostrando ao

longo das décadas (Melo, 2008; Silva; Silva, 2013; Rabello, 2021; 2022).
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