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Resumo

O presente artigo investiga as percepc¢Ges de estudantes universitarios latino-americanos que realizaram mobilidade
académica virtual internacional (MAVI). A metodologia adotada é de carater qualitativo. A coleta dos dados ocorreu
por meio de um questiondrio on-line, contendo quatro questdes abertas e uma fechada. Para tratamento das
informagodes, foi utilizado o método de Andlise Textual Discursiva. A analise originou duas categorias: Processo
Pedagodgico, aprendizagem e competéncias globais; e Qualificagdo da mobilidade académica virtual internacional.
Os resultados do estudo oferecem insights para qualificar os processos de internacionalizagdao por meio da MAVI,
contribuindo no contexto de internacionalizagdo das Instituicdes de Educagdo Superior.
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Global.

Internationalization in Higher Education: the perceptions of Latin American university students in international
virtual academic mobility

Abstract

This article investigates the perceptions of Latin American university students who carried out international virtual
academic mobility (IVAM). This study adopts a qualitative methodology. Data collection took place through an online
guestionnaire, containing four open and one closed questions. To process the information, the Discursive Textual
Analysis method was used. The analysis resulted in two categories: Pedagogical Process, learning and global skills;
and Qualification of international virtual academic mobility. The results of the study offer insights to qualify
internationalization processes through IVAM, contributing to the context of internationalization of Higher Education
Institutions.
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Introdugao

A Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco, 2015,
2022) destaca que, em um mundo globalizado, torna-se importante que a educagdo prepare
individuos, desde cedo e por toda a vida, com conhecimentos, habilidades, atitudes e
comportamentos de que necessitam para serem cidaddos informados, engajados e com empatia.
Desse modo, com a interconectividade crescente, mediante as tecnologias da informacdo e
comunicacao (TIC) e redes sociais, as oportunidades para respostas de colaboragao, cooperagao,
aprendizagem compartilhada e coletiva tém aumentado.

A Unesco (2021) também salienta que o papel desempenhado pelos professores é de
suma importancia na formacado dos estudantes, a fim de contribuir para se tornarem cidadaos e
profissionais preparados para enfrentar os desafios atuais. Ademais, a pedagogia deve promover
as capacidades intelectuais, sociais e morais dos estudantes para poderem trabalhar juntos, com
respeito, empatia e confianca, e assim melhorar o mundo (Unesco, 2022). Dessa maneira,
cumpre a educagdo preparar estudantes com competéncias para lidar com o mundo dinamico e
interdependente do século XXI.

As mudancas sucedidas no mundo em que vivemos, como a globalizagao, as tecnologias
digitais e as mudancas demograficas, tém contribuido para a ocorréncia de modificacbes ao
longo do tempo no campo profissional, transformando e gerando novos empregos, funcdes e
atribuicBes, assim como alteracdes no funcionamento das sociedades e na maneira de interagir
das pessoas. Dessa forma, o desenvolvimento de habilidades pode ser visto como uma tarefa
complexa, que precisa ser considerada e realizada com eficiéncia no contexto da Educagdo
superior.

Pensar em alternativas para favorecer a internacionalizacdao da Educagao superior, por
meio das tecnologias digitais, torna-se relevante para qualifica-la na atualidade. Uma vez que as
inovacgdes tecnoldgicas estdo acontecendo a todo o momento, cabe formar cidadaos que saibam
atuar com responsabilidade neste contexto singular. Para isso, a formacgao superior precisa integrar
as tecnologias digitais na sua concepc¢ao, e ndo de uma forma superficial. Junto com a adogao das
tecnologias digitais, torna-se necessario associar metodologias de ensino coerente, mais ativas,
diferentes do método tradicional transmissivo baseado em aulas expositivas e no uso de livros ou
apostilas, para qualificar o trabalho do professor e as aprendizagens dos estudantes.
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Para tanto, o docente ha de se desenvolver continuamente, durante toda a sua carreira,
para poder ressignificar a pratica pedagdgica, atuando como mediador do processo educativo,
sabendo selecionar as ferramentas adequadas e utilizando-as para permitir que o
desenvolvimento do conhecimento seja significativo, buscando formas de promover o
engajamento dos estudantes com os temas trabalhados. Outrossim, a instituicdo educativa
precisa investir em infraestrutura, disponibilizar e renovar, quando for necessario, os
equipamentos e os recursos tecnoldgicos.

Portanto, promover a articulagao das tecnologias digitais na educagao superior pode
favorecer que os processos de ensino e de aprendizagem se tornem mais eficientes, dindmicos
e pertinentes no contexto atual. Nesse cendrio, dentre as atuais demandas da sociedade,
destaca-se a necessidade de atualizacdo do sistema educativo, devido as mudancas sociais e
tecnoldgicas. Assim, é preciso que a educacgao se adapte a esta realidade para ter condigdes de
atender as exigéncias da sociedade vigente.

De forma abrangente, a educacdo superior deve ofertar uma formacao profissional que
contemple novas habilidades e competéncias, considerando o desenvolvimento do trabalho em
equipe, do didlogo entre pares, da reflexdo, da interacdo, da criticidade e da criatividade; a
adaptacdao a situagdes novas; a aplicacdo de conhecimentos e aprendizagens; a busca de
solugdes e de atualizagdo de conhecimento de maneira continua; a fluéncia em diversos idiomas;
a compreensado e a utilizagdo das diferentes tecnologias, visto que elas podem ampliar o acesso
as informacdes, permitir a expansdo do conhecimento e facilitar o processo de aprendizado ao
longo da vida.

Sendo assim, essas questdes precisam ser consideradas pelas Instituicdes de Educacao
superior (IES), para favorecer inovagdes no curriculo e ofertar uma educacdo de qualidade a
todos os envolvidos no processo educacional. Diante das questdes destacadas, este trabalho
apresenta resultados de investigacdo, cujo tema central é a mobilidade académica virtual
internacional (MAVI). A pesquisa teve por objetivo compreender as percepcbes de estudantes
universitarios latino-americanos de mobilidade académica virtual internacional, mediante suas
experiéncias vivenciadas, no periodo de 2020 a 2021, que possibilitam qualificar o processo de

mobilidade virtual internacional.
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Referencial tedrico sobre a mobilidade académica virtual internacional

Segundo site do Instituto Internacional para la Educacién Superior en América Latina y el
Caribe (IESALC, 2021), a pandemia provocada pela COVID-19 causou grandes impactos no
sistema educacional, afetando as dimensdes do ensino, da aprendizagem, da pesquisa, e das
diversas atividades de internacionalizagao das instituigdes educativas, especialmente no que diz
respeito a mobilidade de estudantes e funciondrios. Dentre os efeitos, pode-se destacar o
fechamento de muitos campi universitarios e a restricao das viagens internacionais.

As informacodes disponibilizadas no site do IESALC (2021) também destacam que uma
resposta imediata se deu devido tanto ao aumento exponencial quanto ao interesse e as
atividades relacionadas a mobilidade académica virtual internacional (MAVI). A MAVI ocorre por
meio do uso de tecnologia da informacgdo e comunicagado (TIC) e da colaboragdo transfronteirica
e tem por finalidade aprimorar a compreensao intercultural e a troca de conhecimento. Essas
atividades podem ser desenvolvidas em um ambiente de suporte de TIC ou como uma maneira
de complementar a mobilidade fisica.

Para Ruiz-Corbella, Lépez-Gémez e Cacheiro-Gonzdlez (2021), a mobilidade virtual é
desenvolvida como uma forma de aprendizagem apoiada por ferramentas tecnoldgicas digitais
gue facilitam a comunicagdo sincrona e assincrona em ambientes virtuais de aprendizagem sem
fronteiras. Além disso, esse tipo de mobilidade “é uma pratica educacional que envolve o
engajamento de grupos de alunos em longos periodos de interacdo intercultural on-line e
colaboragcdo com colegas internacionais, como parte integrante de seus programas educacionais
e sob a orientacdo de educadores e/ou facilitadores” (Garcés; O’Dowd, 2021, p. 284). Ja Vriens

et al. (2010, p. 6695) definem a mobilidade virtual como:

[...] um conjunto de atividades apoiadas pelas TIC que realizam experiéncias
transfronteiricas e colaborativas em um contexto de ensino e/ou aprendizagem.
Essas atividades podem ocorrer em um ambiente de aprendizagem totalmente
apoiado pelas TIC ou como um complemento a mobilidade fisica (antes, durante
e depois). [...] As atividades de mobilidade virtual podem cruzar fronteiras entre
regides, paises, culturas e idiomas, mas também entre disciplinas. As atividades
de mobilidade virtual permitem a aprendizagem colaborativa (ou seja, aprender
uns com os outros) e sdo sempre voltadas para experiéncias interculturais.
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Por fim, Satar (2021) explica que a mobilidade virtual se refere a uma oportunidade de
estudo no exterior, possibilitando que estudantes e professores participem dos processos de
ensino e de aprendizagem on-line em uma instituicdo estrangeira, sem precisar viajar para fora.
Ademais, o documento European Cooperation in education through virtual mobility: a best-
practice manual (Bijnens et al., 2006) ressalta quatro tipos principais de mobilidade virtual,

conforme ilustrado no Quadro 1.

Quadro 1 - Tipos de mobilidade virtual

Tipos Descricao
Tem como foco o curso virtual como parte de um estudo completo em
uma Instituicdo de Educacdo superior ou um semindrio virtual, ou série
de seminarios, também em estrutura de uma IES. Os estudantes (ou
cidad3os) apenas se envolvem em mobilidade virtual para um unico curso
ou seminario (série), e as demais atividades de aprendizagem ocorrem de
forma tradicional.
Trata-se de um programa de estudo virtual completo em uma IES,
propiciando assim aos académicos de diferentes paises participarem de
programa de estudo sem precisar se deslocar para o exterior durante o
periodo letivo.
Viabilizam uma preparacdo pratica para novas formas de trabalho, em
que a utilizacdo de ferramentas, como videoconferéncia e espacos de
trabalho colaborativos, ¢ comum. As alocagGes de estudantes sao
organizadas entre uma instituicdo educativa e uma empresa em um pais
distinto. Estdgios virtuais em empresas, especialmente, proporcionam
aos académicos uma experiéncia da vida real em um espago corporativo
através do trabalho colaborativo internacional em equipe e possibilitam
a IES internacionalizar sua oferta de cursos e adapta-la a dindmica da
economia atual.
Contribuem para melhor preparar e acompanhar os estudantes que
participam num intercambio presencial, como o Erasmus. A selecdo dos
académicos pode ser realizada por meios eletrénicos, como
videoconferéncia ou webconferéncia, permitindo que o corpo docente
visualize o candidato e verifique suas habilidades sociais e linguisticas.
Atividades virtuais de Posteriormente, um curso preparatorio de lingua e integracdo cultural
apoio a atividades poderia ser fornecido pela instituicdo anfitrid com o suporte das TIC. Ao
presenciais final do intercdmbio presencial, os estudantes também podem manter
contato com seus colegas, espalhados em diferentes partes do mundo, e
finalizar seu projeto de pesquisa comum, ou relatdrio, por meios digitais.
Os académicos igualmente podem estabelecer uma organizagao
denominada “Alunos Virtuais”, a fim de promover amizades e redes de
relacionamentos para toda a vida.

Fonte: Adaptado de Bijnens et al. (2006)

Um curso virtual (como
parte de um programa) ou
semindrio (série) em uma
instituicdo de educacdo
superior

Um programa completo
em uma instituicdo de
educacado superior

Estdgios virtuais de
estudantes
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O manual elaborado por Bijnens et al. (2006) revela que a mobilidade virtual e presencial
na educacdo superior pode beneficiar docentes e estudantes, em relacdo a questdes linguisticas,
culturais e educacionais, com a experiéncia de outros paises e de seus campos académicos de
estudo. A mobilidade virtual pode permitir que intercambios sejam desenvolvidos em diversas
regioes, oportunizando experiéncias valiosas aos sujeitos, incluindo aqueles que ndo poderiam
se beneficiar dos programas de intercambio internacional presencial existentes, devido a razées
sociais, econdmicas, organizacionais ou outras.

Dessa forma, a mobilidade virtual pode, portanto, ser vantajosa para atender a
comunidade de maneira mais ampla. No Quadro 2, pode-se observar resumidamente algumas

vantagens da mobilidade virtual para os alunos, os professores e as instituicdes educativas.

Quadro 2 - As vantagens da Mobilidade Virtual

Atores Vantagens

A mobilidade virtual pode apresentar vantagens pedagdgicas e enriquecer
as atividades de aprendizagem consideradas mais tradicionais. O processo
de aprendizagem pode ser aprimorado mediante a aprendizagem
interativa e colaborativa, o qual integra os estudantes em um ambiente de
aprendizagem colaborativa, mantendo os beneficios de uma presenca
estruturada em um campus universitario. Este ambiente também se torna
acessivel para publicos novos, ndo tradicionais e/ou remotos, que nio
podem assistir as aulas no campus, estudantes ao longo da vida e
estudantes internacionais. Regides e sujeitos desfavorecidos sdo mais
facilmente alcangados, aumentando assim a igualdade de oportunidades
Estudantes, estagidrios e | para todos. O crescente acesso a oportunidades de aprendizagem de alto
aprendizes ao longo da | nivel para individuos que de outra forma ndo se beneficiariam delas
vida favorece a democratizagdo da experiéncia de aprendizagem. Os estudantes
podem obter flexibilidade no processo de aprendizagem que nao
conheciam anteriormente. H4 uma ampliagdo e uma melhoria quanto a
oferta de aprendizagem do ponto de vista do estudante: esse, por sua vez,
tem acesso a especialistas de outras instituicdes, cursos, materiais de
aprendizagem e recursos (bibliotecas, laboratdrios...), 0 que vai muito além
de seu prdprio campus ou area geografica. Os estudantes tém uma oferta
mais atrativa, estendendo seu préprio programa com cursos que apenas
estdo disponiveis em universidades parceiras. Isso incentiva a autonomia
dos estudantes e Ihe oportuniza ter uma escolha mais ampla sobre o que,
como e quando aprender.
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A mobilidade virtual pode oportunizar aos professores que colaborem na
concepgao e no desenvolvimento de cursos e, ainda, na elaboracdo de
materiais educacionais e curriculos baseados na web. Além disso, novos
niveis de trabalho colaborativo entre equipes geograficamente diferentes
Professores, treinadores, | sdo possiveis; os trabalhadores, de forma geral, tém a oportunidade de
gerentes de treinamento | trabalhar de maneira colaborativa e préxima aos seus colegas. Pode auxiliar
e desenvolvedores de | os docentes a reconsiderarem a sua pratica rotineira e a acrescentarem
curriculo elementos inovadores e de qualidade aos seus cursos para corresponder as
solicitacdes de colaboracdo transnacional e de maior integracdo da
atividade docente. Em sintese, trabalhar em cursos conjuntos propicia uma
dimensdao e uma riqueza internacional que apoia a globalizacdo da
educacdo e das demais dreas da sociedade.

As iniciativas de mobilidade virtual potencializam a colaboracdo entre as
instituicbes educativas e, assim, favorecem a atratividade da oferta
educativa, em geral. Trazem visibilidade institucional extra a excelentes
conhecimentos e saber-fazer desenvolvidos em uma determinada
Instituicdo de Educacdo superior. Uma colaboracao sdlida pode contribuir
para aumentar a qualidade da educacdo dentro de cada instituicao
parceira. Pode incentivar as instituicées a se adaptarem e desenvolverem
de maneira aprimorada seus modelos pedagdgicos para que se tornem
mais adequados para o aprendizado digital e global. O trabalho em rede e
as sinergias entre instituicGes podem qualificar os programas e cursos,
tornando assim as IES mais relevantes. O trabalho em rede também pode
contribuir para a qualidade da educacdo através da introducdo e da
operacdo organizada de sistemas de garantia de qualidade,
proporcionando uma abordagem abrangente para acreditacdo e
benchmarking.

Fonte: Adaptado de Bijnens et al. (2006)

Instituicdoes de Educacao
superior

A partir do manual elaborado por Bijnens et al. (2006), foi possivel compreender que a
mobilidade virtual pode favorecer educadores, tutores e alunos, com diferentes visOes de
mundo, com a oportunidade de compartilhar ideias e aprender entre si, ampliando os
conhecimentos mediante uma visdao global de cada participante e sob outra perspectiva,
referente a um assunto especifico, bem como no que concerne ao mundo em geral. Trabalhar
em equipes transfronteiricas pode contribuir para desenvolver um verdadeiro e significativo
sentido de cidadania global.

Ha inumeras vantagens que podem ser oportunizadas pela MAVI, que se tornaram mais
evidentes, quando houve o fechamento de fronteiras e dos campi universitarios. No periodo de
pandemia da COVID-19, muitas instituicdes de educacado superior aumentaram sua oferta de

mobilidade virtual. A MAVI tem um forte potencial para reduzir os custos associados a viagens
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internacionais, expandir o acesso e ser uma opg¢ao ambientalmente mais sustentavel para os
atores envolvidos no processo educativo (IESALC, 2021).

Por outro lado, também ha desafios que precisam ser enfrentados em termos de
equidade e acesso as tecnologias digitais, os quais sdao importantes para os agentes poderem se
envolver totalmente na MAVI. Como hd o risco de a MAVI ser vista como uma experiéncia inferior
a mobilidade fisica, conhecida como tradicional (IESALC, 2021), para que ela ndao perca sua
gualidade, é preciso que os estudantes e os colaboradores da universidade sejam efetivamente
preparados, a fim de favorecer a aprendizagem intercultural, por meio da Internacionalizagao
em Casa (Internationalization at Home - laH), conforme apontado por Ganassin, Satar e Regan
(2021). A laH diz respeito a implementacdo de estratégias para internacionalizacdo nas
instituicbes, com alternativas curriculares — Internacionalizagdo dos Curriculos
(Internationalization of the Curriculum - 10C) — e extracurriculares que possam ser vivenciadas a
partir dos préprios locais onde estudantes, professores e técnicos se encontram.

E de fundamental importancia que as IES considerem a dimens3o de internacionaliza¢do
nas variadas atividades académico-profissionais, de modo a permitir o compartilhamento de
saberes sob uma perspectiva global, intercultural e interdisciplinar. As Instituices de Ensino
Superior podem aproveitar as possibilidades apresentadas pelos ambientes virtuais para
enriguecer as aprendizagens dos estudantes. Por diversas razdes, incluindo o periodo de
pandemia ou ndo, a mobilidade académica virtual internacional pode se tornar uma alternativa
interessante para as pessoas que pretendem valorizar o curriculo e aumentar a chance de
ingressar e de se manter no mundo do trabalho em cenarios globais.

A mobilidade académica virtual internacional possibilita aos estudantes universitarios
cursarem disciplinas ou cursos on-line em IES estrangeiras, de maneira concomitante com seus
estudos nas suas IES de origem, oferecendo uma oportunidade para praticar outro idioma,
contactar com novas culturas e internacionalizar o curriculo, sem despesas com viagens. Nessa
modalidade, em geral, as |IES estabelecem convénios entre si, que preveem reciprocidade para
mobilidade de estudantes, isentando taxas escolares na instituicdo de destino e validando os

estudos realizados na instituicdao de origem do estudante.
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Metodologia

A pesquisa tem abordagem qualitativa, pois visa compreender as percepcdes de
estudantes universitarios latino-americanos de mobilidade académica virtual internacional,
mediante experiéncias vivenciadas no periodo de 2020 a 2021.

Participaram do estudo 81 estudantes de graduacdo e de pds-graduagao (mestrado e
doutorado), vinculados a uma IES brasileira, em uma amostra composta por estudantes
brasileiros em MAVI no exterior e de estudantes de outras nacionalidades latino-americanas em
MAVI na IES brasileira, oriundos de 22 IES estrangeiras, da Argentina, Chile, Colombia, Equador,
México e Peru.

A maioria dos participantes do estudo tem idade entre 19 e 29 anos (83,95%), com idade
média de 25,42 anos. Tem o espanhol como idioma nativo (81,48%) e desenvolve o processo de
mobilidade virtual por meio do idioma portugués (75,29%). Os estudantes participantes da
pesquisa sdo indicados por meio da letra “E”, seguida de numeracao sequencial, objetivando
garantir o anonimato dos sujeitos, os quais constituiram a amostra do estudo. Para apresentar
as narrativas dos sujeitos referidos, na andlise desenvolvida na secdo a seguir, utiliza-se o texto
grifado em italico, a fim de diferencia-las em relagdo as citacdes de autores.

Para tratamento das informacdes coletadas, optou-se por utilizar o método de Analise
Textual Discursiva (ATD). Segundo Moraes e Galiazzi (2014), a ATD, uma metodologia de analise
de informagdes de natureza qualitativa intenciona produzir novas compreensdes referentes aos
fendbmenos e aos discursos, em um movimento interpretativo de carater hermenéutico. Em
suma, Moraes e Galiazzi (2014) abordam que a ATD se caracteriza por um processo auto-
organizado de construcdo de compreensdo sobre determinado fenémeno, envolvendo quatro
componentes: a unitarizacao; a categorizacao; a elaboragdo de metatextos e a comunicagao.

Como instrumento de coleta de dados, foram propostas aos sujeitos da investigacdo as
seguintes questdes:

1) Cite a atividade mais relevante que foi desenvolvida nas aulas, na sua percepc¢ao.

2) Assinale as habilidades desenvolvidas neste processo de internacionalizagdo por meio

da mobilidade virtual (multipla escolha):

e Pensamento critico
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e Solidariedade
e Resolucdo de conflitos
e Aptiddo para networking (amizades)
e Interagdo com pessoas de diferentes contextos, origens, culturas e perspectivas
e Lingua estrangeira (leitura, fala, audicao, compreensao)
e Compreensdo, respeito e empatia por pessoas com diferentes nacionalidades,
guestdes culturais, sociais, religiosas e étnicas
e Criatividade
e Tomadas de decisdo para agir de maneira colaborativa e responsavel
e Lidar com desafios
e Raciocinio
e Resolugdo de problemas.
e Qutras — Descreva.
3) Emsuaconcepcdo, quais foram as aprendizagens mais significativas que vocé adquiriu
durante a realiza¢do de disciplina/curso através desta mobilidade virtual? Justifique.
4) Ha mais alguma reflexdao que gostaria de apresentar sobre a mobilidade virtual que
esta realizando/que realizou? Caso tenha, registre seus apontamentos.
5) Que sugestdes vocé daria para um melhor aproveitamento de mobilidade virtual,
visando contemplar as necessidades, os interesses e a constru¢ao de conhecimentos?
As declaracdoes dos estudantes, ao serem submetidas a andlise, originaram duas
categorias: Processo pedagodgico: aprendizagem e competéncias globais; Qualificacdao da
mobilidade académica virtual internacional. A seguir sdo apresentados os metatextos
produzidos, contemplando as descri¢cbes e as interpretacdes desenvolvidas em cada categoria

gerada no processo de analise.

Categoria 1 — Processo pedagdgico: aprendizagem e competéncias globais

Segundo Machado e Kampff (2020), é importante que as IES desenvolvam préticas e
iniciativas relacionadas a internacionalizacdo — mobilidade académica internacional; interacao

com pesquisadores internacionais; participacdo e apresentacdo de estudos cientificos em
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eventos internacionais; desenvolvimento de pesquisas comparativas, a partir de problemas
globais; entre outras —, ao longo da educacdo superior, para oportunizar, assim, a todos os
académicos um curriculo internacionalizado e prepara-los para atuar e viver em um mundo
globalizado. Em sendo assim, as IES ampliardao a visdao de mundo dos seus alunos e a interagao
como cidadaos e futuros profissionais em um ambiente internacional e globalizado.

Para conhecer a opinido dos académicos, acerca da experiéncia deles, ao vivenciarem o
MAVI, foi-lhes solicitado que respondessem a quatro questdes. Para a primeira questdo — “Cite
a atividade mais relevante que foi desenvolvida nas aulas, na sua percep¢dao” — as respostas dos
participantes revelaram que eles consideraram importantes as atividades que envolveram: a)
metodologias ativas diversificadas, tais como jogos, desafios, estudo de casos, projetos em
grupo, proposta de intervencao, desenvolvimento de diferentes formas de texto — de ensaios a
artigos cientificos — individuais ou em grupo; b) materiais em formato multimidia, incluindo
textos, livros, dudios, videos, mapas mentais e infograficos, acessados e também produzidos
pelos préprios estudantes; c) desenvolvimento cultural e linguistico, por meio de discussdes em
salas de videoconferéncia com colegas e professores, webinars de professores internacionais,
apresentacdes sobre questdes culturais individuais ou em grupo, entre outros.

As atividades destacadas de forma mais recorrente pelos respondentes denotam a
importancia de os docentes realizarem praticas pedagdgicas capazes de favorecer que os
universitarios tenham um papel ativo. Isso pode acontecer, especialmente, quando o sujeito
participa das atividades de maneira motivada, engajada, interativa e colaborativa no contexto
de aprendizado. Diante disso, Cerigatto (2018) indica que é fundamental que os professores
utilizem metodologias mais abertas e colaborativas, no ambiente de ensino e aprendizagem
digital, para que todos possam aprender juntos e de forma cooperativa.

Sob esse viés, Machado e Kampff (2020) abordam que a educacgao superior pode realizar
atividades, que viabilizem o compartilhamento de saberes e experiéncias com pessoas de
distintas regides do mundo, possibilitando-lhes refletir a partir de multiplas perspectivas; que
construam conhecimentos cientificos e culturais; que desenvolvam a autonomia, a criatividade,
a inovagdo e o pensamento critico; que ampliem a rede de contatos, entre outras. Para tanto,
cumpre as Instituicbes de Ensino Superior encontrar meios para integrar as tecnologias aos

procedimentos metodolégicos adequados, desenvolvendo experiéncias de ensino e de
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aprendizagens significativas, por meio da Internacionalizagdo do Curriculo, que favorecam a
educacdo para a cidadania global.

A segunda questdo solicitava aos estudantes que destacassem as habilidades
desenvolvidas por eles no processo de mobilidade académica virtual internacional. As respostas

apresentadas pelos académicos podem ser visualizadas no Grafico 1.

Gréfico 1 - Habilidades desenvolvidas pelos estudantes na mobilidade académica virtual internacional
Resolugdo de problemas

Raciocinio

Lidar com desafios

Tomadas de decisdo para agir de maneira colaborativa e responsavel

Criatividade

Compreensio, respeito e empatia por pessoas com diferentes nacionalidades,
questdes culturais, sociais, religiosas e étnicas.

Lingua estrangeira (leitura, fala, audicio, compreensdo) 86,42%
Interagio com pessoas de diferentes contextos, origens, culturas & perspectivas 77,78%
Aptidéo para networking (amizades) 51,85%
Resolugio de conflitos ‘ ‘ 40,74-%
Solidariedade 43,21%

Pensamento critico 64,20%

Qutras .4,94%

=

10 20 30 a0 30 60 70

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

O Gréfico 1 mostra que os estudantes ressaltaram iniUmeras habilidades desenvolvidas
durante o estdgio, a disciplina ou o curso realizado. Identificou-se que, entre essas, as seis mais
citadas pelos participantes de MAVI correspondem a: Aprendizagem de Lingua estrangeira —
leitura, fala, audi¢cdo, compreensdo — (86,42%); Interacdo com pessoas de diferentes contextos,
origens, culturas e perspectivas (77,78%); Desenvolvimento de Pensamento critico (64,20%);

Compreensdo, respeito e empatia por pessoas com diferentes nacionalidades, questdes
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culturais, sociais, religiosas e étnicas (62,96%); Criatividade (56,79%); Aptidao para networking —
amizades (51,85%).

Em vista disso, entende-se que o processo de mobilidade académica virtual internacional
facultou aos estudantes desenvolverem diversas habilidades, imprescindiveis para viver e
trabalhar num mundo cada vez mais interconectado, dentre elas se podem destacar: as
habilidades cognitivas, as habilidades socioemocionais e as habilidades atitudinais.

Conforme indicado pela Unesco (2015), as habilidades cognitivas se referem a pensar de
maneira critica, sistémica e criativa, envolvendo a ado¢do de uma abordagem de multiplas
perspectivas, capaz de reconhecer diferentes dimensdes, perspectivas e dngulos de questdes,
tais como: as habilidades de raciocinio e de resolu¢cdes de problemas. As habilidades
socioemocionais englobam as habilidades sociais, como empatia e resolucdo de conflitos e as
habilidades comunicacionais, como aptiddes para networking e para a interagao com sujeitos de
diferentes contextos, origens, culturas e perspectivas, assim como a empatia global e o
sentimento de solidariedade. E as habilidades atitudinais correspondem ao agir de modo
colaborativo e responsavel, tendo o intuito de encontrar solu¢des para os desafios globais, em
prol do bem coletivo, contemplando o sentimento de compromisso e as tomadas de decisao.

Para a terceira pergunta — “Em sua concep¢ao, quais foram as aprendizagens mais
significativas que vocé adquiriu durante a realizagdo de disciplina/curso, através desta
mobilidade virtual? Justifique” —somente 4 estudantes (E34, E61, E63 e E68) ndo a responderam,
contando, entdo, com 77 respondentes. As aprendizagens consideradas mais significativas por
eles correspondem a: ampliar os conhecimentos acerca de um tema especifico, percebendo
similaridades e diferencgas relativas aos aspectos politicos, sociais, econémicos e culturais de
diferentes paises; desenvolver habilidades digitais, comunicacionais, comportamentais,
atitudinais, linguisticas fundamentais (ouvir, falar, ler, escrever), em relagdo a uma lingua
estrangeira e a resolucdo de problemas; conhecer um modelo diferente de educacdo, com novas
metodologias de aprendizagem, novas pessoas e dialogar com elas, além de diversas culturas,
pensadores latino-americanos e seus aportes tedricos relacionados a um determinado campo de
conhecimento; desenvolver o contato com variadas culturas, o raciocinio critico, a
responsabilidade, a atitude, a adaptabilidade.

De acordo com Moran (2018), a aprendizagem pode ocorrer de forma ativa e significativa,
guando os sujeitos avancam em espiral, dos niveis mais simples para os mais complexos de
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conhecimento e competéncia nas variadas dimensdes da vida. Esses avangos se desenvolvem
por inumeras trilhas com movimentos, tempos e desenhos diversificados, que se constituem
como mosaicos dindmicos, com diferentes énfases, cores e sinteses, oriundas das interacdes
pessoais, sociais e culturais em que as pessoas estao inseridas.

Ademais, Moran (2015) salienta que a aprendizagem pode se desenvolver
significativamente a partir do momento em que os estudantes se encontram motivados e as
atividades propostas fazem sentido para eles. Portanto, torna-se fundamental que os
professores busquem conhecer as suas motiva¢des e engaja-los em projetos criativos e
socialmente relevantes.

Em virtude disso, percebe-se que a aprendizagem significativa se refere ao avango dos
conhecimentos adquiridos pelo aprendiz em relacdo aos seus conhecimentos prévios. Para isso
se concretizar, é importante a adogao de materiais, de estratégias dinamicas e criativas, assim
como o desenvolvimento de a¢bes pedagdgicas eficazes pelos docentes, de modo a facilitar a
predisposicdo para aprender, interagir socialmente, atribuir novos significados, ampliar e
atualizar os conhecimentos dos estudantes.

Em sintese, Camargo e Daros (2021) afirmam que, no ambiente de educacdo digital, a
aprendizagem pode se tornar significativa e efetiva, quando a experiéncia de aprendizagem
possibilita, tanto aos professores quanto aos estudantes, o avanco de suas potencialidades, bem
como o desenvolvimento de competéncias e habilidades a fim de atender as demandas da
sociedade.

Em relagdo a quarta pergunta — “Ha mais alguma reflexdo que gostaria de apresentar
sobre a mobilidade virtual que estad realizando/que realizou? Caso tenha, registre seus
apontamentos” —, as reflexGes apresentadas pelos estudantes a respeito da mobilidade
académica virtual internacional revelaram tanto contribuicdes/beneficios, quanto
limitaces/melhorias em relacdo aos seus processos formativos. As contribuicées/beneficios se
referem a: compreender que a mobilidade virtual pode ter sido impulsionada pela realidade
mundial enfrentada, ou seja, devido a pandemia causada pelo Coronavirus (COVID-19), mas que
se apresenta como modalidade potente no cenario global; ter vontade de continuar estudando
por meio dessa modalidade educativa e também de realizar mobilidade académica presencial,
guando possivel, para conhecer e participar de aula fisica em uma IES estrangeira; aprender
sobre culturas, linguas, paises diferentes e um novo tema; promover o desenvolvimento social a
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partir de uma compreensao intercultural mais ampla; contactar e conhecer outras pessoas,
ampliando o networking; participar e fazer parte de uma universidade estrangeira, de exceléncia
académica; desenvolver-se e compartilhar experiéncias com pessoas de distintas regides; nao
ter despesas adicionais com taxas escolares.

Quanto as limitagdes/melhorias relativas ao processo de mobilidade académica virtual
internacional, os estudantes ponderaram: a falta de uma experiéncia de mobilidade académica
fisica para conhecer presencialmente o campus universitario e as pessoas de outro pais, e os
problemas com a conectividade.

A falta de uma experiéncia de mobilidade académica fisica para conhecer o campus
universitdrio e as pessoas de outro pais se configura como uma questao que merece ser refletida
e discutida pelas IES para verificar a possibilidade de desenvolver mobilidades hibridas, com
alguma atividade presencial. O fato de viajar para outros paises pode contribuir para os
académicos terem a oportunidade de conviver com pessoas de diferentes culturas e linguas,
desenvolver as habilidades linguisticas ao longo do dia, conhecer lugares, entre outros,
complementando o processo de formagao dos estudantes.

J4 os problemas com a conectividade podem ser considerados um desafio a ser superado
pelos professores e estudantes nesse tipo de modalidade educativa, visto que é primordial haver
recursos tecnoldgicos que possibilitem acessar a internet com facilidade, a fim de ter condicGes
satisfatdrias para acompanhar as aulas.

Para Knight (2020), a internacionalizacdo precisa se adaptar aos principais problemas e
eventos mundiais, dentre esses, aqueles que trazem riscos a saude, tal como a COVID-19. Assim,
é preciso a educacao superior buscar alternativas para enfrentar os desafios, como exemplo,
proporcionar uma educacdo on-line/virtual em termos de alcance e escala, desenvolver modelos
alternativos de financiamento, elaborar novas politicas de acredita¢do e garantir a qualidade dos
servicos educativos.

Em suma, percebe-se que o impacto da mobilidade académica virtual internacional foi
positiva para a vida da maioria dos estudantes, o que demonstra convergéncia com o ponto de
vista de Garcés e O’'Dowd (2021, p. 4) em relagdo ao intercambio virtual, ou seja, essa pratica
educativa “provou ter um grande potencial para fazer parte das politicas de loC das

universidades, pois os projetos colaborativos interculturais on-line que fazem parte do
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aprendizado formal dos alunos sdo ideais para incorporar elementos interculturais e globais no
curriculo”.

Portanto, essa modalidade de educacdo se caracteriza como uma oportunidade
significativa para o desenvolvimento dos universitarios, a qual pode ser complementada pela
mobilidade académica internacional fisica. Sendo assim, com o intuito de aprofundar o estudo,
na proxima categoria sao discutidas as alternativas que podem favorecer a qualificagdo do

processo de mobilidade académica virtual internacional.

Categoria 2 — Qualificacdo da mobilidade académica virtual internacional

A mobilidade académica virtual internacional se refere ao processo que oportuniza aos
estudantes, matriculados em uma universidade, estudar também em outra Instituicdo de
Educacao Superior, sendo essa estrangeira, por intermédio de ferramentas tecnoldgicas digitais
gue facilitam a comunicacdo (sincrona e assincrona) entre as pessoas e a construcdo de
conhecimentos em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Assim, posteriormente ao
término de uma disciplina, de um curso ou de um estagio na IES de destino, na qual realizou o
intercambio, o académico poderd obter um comprovante de conclus3ao e o aproveitamento de
disciplinas em sua instituicdo de origem.

Esse tipo de mobilidade tem por finalidade possibilitar aos aprendizes o desenvolvimento
e o aperfeicoamento da sua formacdo, de modo a adquirir novas experiéncias mediante a
interacao com pessoas de diferentes paises e culturas. Por meio dessa vivéncia, os académicos
poderdo desenvolver competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) em alguma
instituicdo universitaria estrangeira, oportunizando uma experiéncia académica diferenciada a
eles.

Nesse contexto, conforme abordado por Ruiz-Corbella, Lopez-Gémez e Cacheiro-
Gonzalez (2021), a mobilidade virtual tem o papel de facilitar uma experiéncia intercultural e/ou
internacional que se da por meio de um plano de estudos produzido por outra universidade e
pela participacdao on-line, o que propicia a vivéncia em diferentes cendrios de aprendizagem
tipicos do século XXI.

A possibilidade de tal experiéncia ser diferenciada pode emergir a partir do momento em
gue o universitdrio, principalmente, percebe que houve crescimento significativo nas variadas
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dimensdes da sua vida (académica, pessoal e profissional), mediante a ampliagao intelectual,
social, cultural, cientifica e tecnoldgica. Todavia, caso a mobilidade académica virtual
internacional ndo consiga atingir esse propdsito, é essencial que as pessoas envolvidas nesse
processo pensem em estratégias que possam melhorar a qualidade dessa modalidade de
educacdo, intencionando promover uma formacao estudantil altamente qualificada, preparando
os estudantes para enfrentar os desafios apresentados no mundo em que se vive.

Dai a relevancia de as |IES adotarem medidas efetivas que transcendam o fato de verificar
se 0 processo de mobilidade académica virtual internacional atende as expectativas dos
estudantes, bem como as suas necessidades e aos seus interesses. Em vista disso, pressupde-se
gue é de fundamental importancia apresentar alternativas que possibilitem qualificar esse
processo.

A pergunta: “Que sugestdes vocé daria para um melhor aproveitamento de mobilidade
virtual, visando contemplar as necessidades, os interesses e a constru¢ao de conhecimentos?”,
respondida por 47 participantes (58,03%), viabilizou perceber que essa experiéncia, embora
desenvolvida conforme o esperado pelos estudantes respondentes, de modo a atender as
necessidades e aos interesses deles, poderia ser aprimorada com varias sugestdes indicadas por
eles.

Por exemplo, a fim de qualificar o processo de mobilidade virtual em que participaram,
muitos apontaram: criar grupo de comunicac¢do instantanea (WhatsApp) ou algo similar para os
alunos poderem se contactar de forma agil e se sentirem mais seguros.

Um grupo de estudantes que participou de aulas de linguas estrangeiras sugeriu que
essas fossem sempre de forma sincrona, com tarefas que incluissem jogos de palavras e o uso
de dudio para melhorar o dominio da lingua e as avaliagdes, com o intuito de mensurar o que foi
aprendido nas aulas. Também recomendaram: incluir atividades praticas e orais, com grupos de
estudo, e outras dindmicas que viabilizem a ampliacdo do vocabuldrio para aprender uma lingua
estrangeira; ter um maior acompanhamento por parte do professor, profissional fluente em um
idioma especifico para tirar duvidas, pessoas para auxiliar na orientacdo e na pratica. Isso desvela
a necessidade de dar atencdo aos alunos que ainda nao tém a fluéncia em um idioma especifico;
proporcionar plataformas que permitam praticar a escrita em sala de aula; ofertar um nivel mais

avancgado da disciplina ou curso realizado para continuar aprofundando os conhecimentos.
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Nessa conjuntura, é importante possibilitar a participacao nas aulas, inclusive no periodo
noturno, pois ha muitos estudantes que trabalham. Assim como novos meios para os estudantes
estrangeiros se tornarem fluentes em determinado idioma para terem condig¢des suficientes de
acompanhar, realizar as atividades solicitadas e formar grupos com alunos de diferentes
nacionalidades; manter e facilitar a comunicacdo, o contato, a conexao, as intera¢des entre os
envolvidos ao longo do processo educativo, a fim de melhorar o aprendizado. Da mesma
maneira, manter o acesso aos documentos finais no portal do estudante, a informacdo aos
docentes e a IES, acerca das disciplinas solicitadas para aproveitamento; aumentar o nimero de
horas e dias de aulas semanais para contactar e praticar mais a lingua estrangeira, o periodo
destinado aos estudos de um curso e/ou uma disciplina. Ainda, apresentar com exatiddo as datas
e os horarios das disciplinas, mais videos ou graficos 3D, maneiras de baixar os videos para
manté-los na nuvem; ampliar o nimero de participantes, a motivacdao e o engajamento dos
estudantes.

Além das varias sugestdes indicadas pelos estudantes, ha ainda outras alternativas que
podem colaborar para qualificar o processo de mobilidade académica virtual internacional, isto
é: desenvolver grupos de pesquisa, fomentando a construcdo de estudos cientificos sobre
tematicas internacionais e globais; promover eventos cientificos com a participacdao e as
apresentacGes de pesquisas realizadas por grupos de estudantes; proporcionar visita a
universidade de destino (estrangeira); assegurar a certificacdo de conclusdo de curso, de estagio
e de disciplina, bem como o reconhecimento de seus estudos realizados na sua instituicao
universitdaria de origem; ampliar o nidmero de convénios de mobilidade académica virtual
internacional que oferecam oportunidades de estudo para os universitarios que pretendam
estudar em alguma Instituicdo de Ensino Superior do exterior durante um semestre letivo,
contemplando idiomas variados; ofertar atividades de monitoria e tutoria para dirimir duvidas e
aprofundar estudos; elaborar instrumentos de acompanhamento e avaliacdo dos resultados do
processo de mobilidade, como indicadores de qualidade e questionarios, para ter uma visdo mais
realista e abrangente dos resultados advindos do desempenho das atividades efetuadas.

Em relacdo aos instrumentos referidos, Morosini e Dalla Corte (2021) abordam diversos
indicadores de qualidade de internacionalizacdo, dentre eles se destacam: a existéncia de
aspectos internacionais no conteido e nos métodos de ensino; a oferta do aprendizado de
idiomas estrangeiros em todas as areas de conhecimento; a facilitacdo de oportunidades para a
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realizacdo de estagios/praticas profissionais em empresas internacionais; a utilizacdo de novas
tecnologias digitais; a elaboracao de bancos de dados acerca das oportunidades de estudo no
estrangeiro; a organizagao de programas para receber os académicos estrangeiros integrando-
0s aos programas regulares; e a existéncia de uma casa internacional para estudantes locais e
estrangeiros em mobilidade presencial.

Ruiz-Corbella, Lopez-Gémez e Cacheiro-Gonzalez (2021) recomendam que seja elaborado
e aplicado aos alunos ao final da permanéncia no programa de mobilidade virtual um
guestiondrio, a fim de coletar, principalmente, informagdes acerca do planejamento e da
organizacdo dessa iniciativa, identificando elementos que podem ser mantidos e aqueles que
precisam ser aprimorados para integra-los de maneira mais alinhada em edi¢ées futuras.

Em suma, que a mobilidade académica virtual internacional pode ser renovada, de modo
a melhorar a qualidade da educagdo, com base na realizacdo de investigacdes e debates
realizados pelas IES, visando repensar sobre as concepg¢des, as estratégias e as praticas
educacionais desenvolvidas, considerando as expectativas do publico estudantil e as demandas

apresentadas pela sociedade.

Consideragoes finais

O presente artigo visou apresentar uma investigacdo realizada sobre tematica da
Mobilidade Académica Virtual Internacional, buscando responder a seguinte indagacdo: “Quais
as percepgoes dos estudantes universitarios latino-americanos envolvidos em mobilidade
académica virtual internacional acerca de suas experiéncias, que possibilitam qualificar o
processo de MAVI?”,

Os sujeitos de pesquisa totalizaram 81 estudantes de graduacdo e de pds-graduacao
(mestrado e doutorado), do Brasil, da Argentina, do Chile, da Colémbia, do Equador, do México
e do Peru, de 23 IES latino-americanas diferentes, que, nos anos letivos de 2020 e de 2021,
realizaram disciplinas por meio da mobilidade académica virtual internacional. A coleta dos
dados foi desenvolvida por meio de um questionario on-line, contendo questdes abertas (4) e
fechada (1). Para tratamento das informacgodes, foi utilizado o método de Andlise Textual

Discursiva (ATD).
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Com relagdo a sistematizacdo das contribui¢cdes e dos beneficios da mobilidade virtual
internacional para a formacdo dos estudantes, foram identificadas seis habilidades mais citadas
pela maioria dos participantes de mobilidade virtual internacional, quais sejam: Aprendizagem
de Lingua estrangeira — leitura, fala, audi¢ao, compreensao (86,42%); Interagdo com pessoas de
diferentes contextos, origens, culturas e perspectivas (77,78%); Desenvolvimento de
Pensamento critico (64,20%); Compreensao, respeito e empatia por pessoas com diferentes
nacionalidades, questdes culturais, sociais, religiosas e étnicas (62,96%); Criatividade (56,79%);
Aptid3o para networking —amizades (51,85%).

As reflexdes apresentadas pelos estudantes, a respeito da mobilidade académica virtual
internacional, desvelam contribuicdes e beneficios em relacdo aos seus processos formativos,
dos quais se sobressaem as aprendizagens culturais e linguisticas, a ampliacdo da compreensao
de temas globais a partir das discussdes com pessoas de distintas regides e a identificacao de
gue as experiéncias internacionais agregam valor a formacao académica e facilitam a inser¢ao
posterior no mundo de trabalho globalizado.

No que concerne ao objetivo de colher alternativas que possibilitem qualificar o processo
de mobilidade virtual internacional, a despeito de os estudantes afirmarem que a MAVI atendeu
as suas necessidades e aos seus interesses, a maior parte deles sugeriu qualificar o processo de
mobilidade virtual de que participaram. As recomendac¢bes centraram-se em ampliar a
comunicacdao em tempo real entre os envolvidos no processo educativo, facilitar o uso de
recursos digitais e o acesso a diversos materiais e ao desenvolvimento de tarefas variadas.

Além das sugestdes indicadas pelos estudantes, ainda ha outras que podem colaborar
para qualificar o processo de mobilidade académica virtual internacional, tais como: fomentar a
construcdo de estudos cientificos sobre tematicas internacionais e globais; promover eventos
cientificos com a participacdo e as apresentagdes de pesquisas realizadas por grupos de
estudantes internacionais; oferecer atividades de monitoria e tutoria para dirimir duvidas e
aprofundar estudos; ampliar as op¢Ges (areas e IES) para MAVI e aplicar instrumentos para
acompanhar e avaliar os resultados do processo de mobilidade, como indicadores de qualidade,
para ter uma visdo mais realista e abrangente dos resultados advindos do desempenho das
atividades efetuadas.

Em um mundo complexo e em permanente transformacao — e também desigual do ponto
de vista de oportunidades formativas que exigem investimentos financeiros de diversas ordens
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—, a mobilidade académica virtual internacional apresenta-se como uma alternativa que
contribui para as experiéncias de internacionalizagao nas IES, visando formar estudantes em uma
perspectiva de cidadania global. A oferta de MAVI deve ser constantemente avaliada, de modo
a aprimorar a qualidade educacional das propostas desenvolvidas, a partir da realizagcdo de
investigacOes e debates realizados pelas IES, objetivando repensar as concepcdes, as estratégias
e as praticas educacionais utilizadas, considerando as expectativas do publico estudantil e as
demandas apresentadas pela sociedade.

Com este estudo, foi possivel constatar que, na atualidade, hd iniUmeras a¢des que podem
ser adotadas pelas Instituicdes de Educacdo Superior, tendo o propdsito de qualificar os servicos
prestados a partir das vantagens e da facilitacdo do acesso das tecnologias digitais, bem como
promover praticas de internacionalizacdo em casa, fundamentais para o desenvolvimento das
aprendizagens dos seus estudantes, o que pode ocorrer, até mesmo, em periodos de
dificuldades, como os vivenciados durante a pandemia de COVID-19.

Uma vez que foi observado um numero reduzido de estudos acerca da tematica aqui
explorada, principalmente no Brasil, espera-se que mais trabalhos possam ser desenvolvidos
para inspirar as Instituicdes de Educacdo Superior a refletirem e discutirem acerca dos desafios
a serem enfrentados no planejamento das agdes envolvidas no processo de mobilidade
académica virtual internacional; para aprofundar o conhecimento e possibilitar a disseminacao
de novas compreensdes a respeito do assunto referido; para motivar profissionais da educacao
envolvidos nesse processo a (re)pensarem e discutirem sobre estratégias que podem propiciar
a melhoria da qualidade da mobilidade académica virtual internacional, promovendo uma
formacao estudantil altamente qualificada e preparando os universitarios para enfrentar os

desafios inerentes o mundo em que se vive.
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